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SANEAMIENTO ECOLOGICO SOSTENIBLE DESCENTRALIZADO EN BOLIVIA Y GUIA DE SISTEMATIZACION

Este documento, producto del trabajo de los docentes y estudiantes de las Universidades Mayor de San
Simén-Centro de Investigaciones de Sociologia (CISO) y de la Universidad Mayor de San Andrés -Facultad
de Trabajo Social, en apego a su funcién de generacién de conocimiento y apoyo a iniciativas de desarrollo
social, asumen la tarea delegada por el Nodo de Conocimiento en Saneamiento Sostenible Descentralizado
— NSSD y presentan la sistematizacién de experiencias seleccionadas en Saneamiento Ecolégico.

Son tres los escenarios en los cuales se ha puesto en practica la sistematizacion de experiencias desarrolladas:
las poblaciones de Saavedra y San Pedro de la Provincia Obispo Santisteban del Departamento de Santa
Cruz, el Municipio Gualberto Vilarroel de la Provincia Punata del Departamento de Cochabamba y del Distrito
7 de la ciudad de El Alto.

Se describen las experiencias desarrolladas, de manera analitica y critica, para extraer lecciones aprendidas
que permitan: Provocar procesos de aprendizaje para mejorar las experiencias futuras en la implementacién
de proyectos de similar aplicacion, y posibilitar la gestién de otros espacios de formacién con similar enfoque,
que contribuya al desarrollo del sector de saneamiento. La sistematizacién basa su desarrollo en los siguientes
criterios empleados: La situacién inicial, el proceso de intervencion, resultados y lecciones aprendidas.

Agradezco a los Alcaldes de los municipios de San Pedro y Saavedra de Santa Cruz, de Villa Gualberto
Villarroel de Cochabamba y de la Sub Alcaldia del distrito 7 de El Alto, a los ejecutivos de INCADE, de la
Fundacién SUMAJ HUASI, de Water For People y a todas y todos quienes de una u otra manera apoyaron
la sistematizacion de cada una de las experiencias, brindando informacién que se tradujo en insumo
fundamental para este trabajo, dejando como producto final un documento, que sera de utilidad al sector
que busca mejorar las condiciones del saneamiento de los pobladores. Un agradecimiento especial a los
docentes MSc. Gloria Lizarraga de Sossa y MSc. Gerald Granier por ofertar ademas, producto de la
experiencia una Guia de sistematizacién dindamica que promueve el deseo de llevar adelante un proceso
de sistematizacién de las experiencias, gue alimente el aprendizaje en el pais.

Betty Soto Terrazas
Coordinadora Nodo Bolivia
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1.1 La sistematizacion

En este trabajo el proceso de sistematizacidén cobra real importancia, debido a su capacidad de
hallazgo en nuevas experiencias, con elementos innovadores de mucha utilidad, pues plasma en
si, logros y dificultades que pueden ser socializados en diferentes ambitos institucionales. Permitiendo
esto, la réplica de experiencias en nuevos escenarios, llevando consigo el objetivo principal de
mejorar las condiciones de vida de la poblacién, sobre todo de aquella menos favorecida.

1.1.1 El eje de la sistematizacién
El eje de sistematizacién de las experiencias se defini6 de la siguiente manera:

Determinar los elementos innovadores y dificultades de las experiencias en
saneamiento basico ejecutadas por la Honorable Alcaldia Municipal de Villa
Gualberto Villarroel en coordinacién con Water for People (Agua Para el Pueblo).

1.1.2 Objetivo General

El objetivo general de este trabajo fue conocer y analizar las experiencias de saneamiento basico
gjecutadas por Water for People (Agua para el Pueblo) en el Municipio de Villa Gualberto Villarroel
respecto a cinco componentes seleccionados:

1. Comité de Comités

2. Intersectorialidad

3. Lavado de manos

4. Bafos ecolégicos

5. Tanques Ferro cemento

1.1.3 Objetivos especificos
Los objetivos especificos de la presente sistematizacion fueron:

1. Identificar las 5 experiencias que interrelacionan en el saneamiento basico (Inicial, Proceso,
Situacién Actual y Lecciones Aprendidas)

2. Determinar la interrelacion de los actores involucrados en las experiencias de saneamiento
basico.

3. Analizar e interpretar la informacién de las experiencias (Procesos, Practicas, Contenido y
Resultados).

1.1.4 Principal producto de la Sistematizacion

El principal producto de la sistematizacidn se tradujo en el informe que engloba las 5 experiencias,
considerando para ello aspectos como:




a. La Situacién Inicial

b. El Proceso de Intervencion

. Resultados

d. Lecciones Aprendidas
Ademas se contd con una breve, pero Util seccién complementaria, que contiene informacién
referida a la institucién Water For People asi como del Municipio de Villa Gualberto Villarroel.

1.1.5 Resumen metodolégico

Teniendo en cuenta que la sistematizacion de experiencias es una metodologia que facilita la
reflexién continlia de aspectos seleccionados con el fin de aprender de las experiencias obtenidas
y compartirlas con otros (Grundmann 2003:218). Se han seguido los siguientes pasos:

. Identificacién participativa de las experiencias, sus procesos, practicas y contenidos.
. Identificacién de actores y roles tanto a nivel comunal como institucional.

. Recopilacién de informacién de cada actor previamente identificado.

. Organizacion, seleccién y cotejo de informacién obtenida.

. Definicién de aspectos a ser considerados en el informe maestro.

. Estructuracion de areas del informe.

. Andlisis e interpretacién de la informacién obtenida.

. Redaccién del informe.

O~NOOOTDWN =

Los pasos arriba descritos fueron logrados a través de:

a. Revision bibliografica: Brindd el sostén tedrico tanto a lo largo del proceso de
sistematizacién, como en la elaboracion del informe maestro.

b. Revisién documental: Facilitd el acceso a informacién institucional muy Util para la
contextualizacion del trabajo de sistematizacion.

c. Entrevistas a informantes claves': Su contribucién fue fundamental para el
reconocimiento de experiencias personales a nivel institucional y comunal, capturando
aportes que matizan cada una de las experiencias.

La metodologia propuesta considerd una perspectiva enteramente participativa, con la aplicacion
de un conjunto de herramientas como: entrevistas estructuradas y semi-estructuradas a diferentes
actores involucrados en las experiencias, recoleccién de informacién complementaria (informes,
proyectos, PMOT, PDM, fotografias, etc.), la elaboracion de una linea del tiempo y un mapa de
redes sociales.

Mapa mental del proceso de sistematizaciéon
A continuacién presentamos los pasos seguidos en el proceso de la sistematizacion:

1 Detalle ver en anexo 1
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Mapa mental de la aplicacion metodolégica en el proceso de sistematizacion

—p Herramientas \
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Fuente: Elaboracién propia

Para abordar el proceso de sistematizacién de cada una de las experiencias desarrolladas por Water
For People en el Municipio de Villa Gualberto Villarroel, se consideré el tipo de sistematizaciéon
correctiva (porque permite analizar la experiencia adn en su etapa de ejecucion) y prospectiva (por
que considera aspectos desde el inicio de la experiencia y supone el desarrollo sistematico de la
experiencia).

Siguiendo estos pasos y lineamientos metodoldgicos se logré la informacién que ahora es contenida
en el informe de las 5 experiencias abordadas.

Las experiencias que se desarrollan en los subtitulos siguientes estan estructuradas de acuerdo a
la situacion inicial, el proceso de intervencidn, los resultados v las lecciones aprendidas con el fin
de generar aspectos que facilitan procesos y herramientas practicas sobre experiencias en saneamiento
basico, que con las modificaciones y ajustes pertinentes, puedan ser replicadas en otras comunidades
rurales o regiones peri urbanas, asi como en otros Departamentos de Bolivia.

Asi mismo, el proceso de implementacion de estas experiencias pueden ayudar a considerar distintos
aspectos para llevar adelante adecuados procesos de aprendizaje, adaptacion y evitar tropiezos en
la busqueda de réplica de estas experiencias.

1.2  El Municipio de Villa Gualberto Villarrroel

El Municipio de Villa Gualberto Villarroel, mas conocido como Cuchumuela, se constituye en la quinta
seccion de la Provincia Punata a 15 Km. de distancia de la capital provincial y esta ubicado en la
parte Sud Central del Valle Alto del departamento de Cochabamba, cuenta con una superficie de
67.40 km.2
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Limita al norte con el Municipio de Tacachi, 4ta seccidén de la Provincia Punata, al sudy al Sud —
oeste con Sacabamba 4ta seccidn de la Provincia Esteban Arce, al nor- este con Collpa 1era
seccién de la Provincia Arani, al sud — este con Ayapampa, 3ra seccion de la Provincia Mizque y
finalmente al nor — oeste con Villa Rivero, 2da seccién de la Provincia Punata.

La divisién politica del Municipio, esta conformado por el cantén de Cuchumuela y organizado en
tres Subcentrales, que agrupan a 12 comunidades. Cada una de estas comunidades dispone de
su respectiva personeria juridica expedida por medio de Resolucién Prefectural.

Aspectos socio demograficos del municipio de Villa Gualberto Villarroel

En el Municipio, se puede observar que de acuerdo al censo de poblacién y vivienda de 2001 cuenta
con 1808 habitantes; de los cuales 880 (49%) son hombres y 928 (51%) son mujeres. Se puede
percibir que al interior del Municipio, las comunidades de Tojracollo y Yana Rumi, superan los 200
habitantes, en comparacién con las comunidades de Herrera Cancha, Totoral, Chullku Mayu, Sayani
y Ura Yana Rumi presentan una poblacién mayor a 100 y menor a 200 habitantes, por otra parte
las comunidades de Duraznillo, Céndor Khochi, Lajas Cafiada, Pampajasi e Hichu Rutina poseen
menos de 100 habitantes.

En resumen, las comunidades que son consideradas grandes tienen mas de 200 habitantes, ya que
concentran el 48% de la poblacién total del Municipio; en cambio las comunidades medianas poseen
entre 100 a 200 habitantes lo cual constituye el 34% y finalmente las comunidades pequenas solo
cuentan con 100 habitantes es decir sélo llegan a concentrar el 18% de la poblacién total del
Municipio.

Esto se debe a los indices de natalidad, mortalidad y migracién que atraviesa el Municipio, trayendo
como efecto un decrecimiento en su poblacion, lo que se espera es que los indicadores de poblacién
se duplicarian en unas cinco décadas, siempre y cuando el promedio anual de crecimiento de los
censos 1992 y 2001 sean constantes.

Para representar la situacién socio demografica del Municipio, podemos observar el siguiente gréafico:
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continuidad a los procesos participativos de las organizaciones locales y por ende la sostenibilidad
de los servicios de agua y saneamiento.

1.4 Experiencia conjunta entre: el Municipio de Villa Gualberto Villarroel y
Agua para el Pueblo

A continuacién se presenta el proceso de coordinacién interinstitucional de la Alcaldia con Agua
Para el Pueblo que permitié el desarrollo de la experiencia que se presenta a continuacion:

1.4.1 Recuperacién de Etapas de la Experiencia

La recuperacién del proceso de experiencias de esta sistematizacion, realizada en el Municipio de
Villa Gualberto Villarroel (Cucuhumuela), consistié en la visualizacién de lo ocurrido, no solo lo
contemplado en el proceso, si no considerando aun mas a los actores que intervinieron en el proceso
de estas experiencias.

Durante el afio 2006 el Municipio, se pone en contacto con Water For People, para la ejecucion de
diferentes proyectos en saneamiento basico:

- El 2006 incursiona Water For People en el Municipio con proyectos de construccion para
sistemas de agua potable: una parte de la poblacién, se opone a la medida de poner una
contraparte en mano de obra y monetaria, pero después de ir reflexionando con el Municipio,
deciden aceptar las condiciones del programa a ser gjecutado. Es asi, que en la comunidad
Cdéndor Chochi se llevé a cabo el proyecto sistema de agua potable que beneficié a 31
familias. Mediante la organizacién a cargo del presidente del Comité de Agua de Céndor
Qhochi (Florian Espinoza), la comunidad aporté en efectivo Bs. 8.921 (300 cada familia).
También contribuyeron con mano de obra (monetizada en Bs 45.398).

La Alcaldia de Villa Gualberto Villarroel contribuyd en efectivo $us 3.053 (Bs. 24.210) como
esta descrito en su POA 2006. La alcaldia mas antes aporté en especie (cemento y
agregados) Bs. 5.936. El monto en efectivo fue depositado a la cuenta de la ONG ejecutora
CIDES antes de realizarse el desembolso de WFP. CIDES fue responsable de la ejecucién
del proyecto tal y como se estipula en la propuesta aprobada, tanto en la construccién del
sistema de agua, como en la capacitacién en operacién, mantenimiento y administracion
del sistema y en los temas de Higiene y Salud.

- El 2007 en varias comunidades del Municipio se llevé a cabo el proyecto de construccién
de sistemas de agua potable beneficiando a 163 familias y 9 piletas publicas. La comunidad
aporté en efectivo 300 Bs/familia ($us 38), en 2 desembolsos: 50% el 15 de Abril y 50%
el 30 de Abril. También aportaron en especie con mano de obra y el Presidente de agua
potable Juan Cossio, ayudé a organizar a las 163 familias. La Alcaldia de Cuchumuela
contribuyé en efectivo 63.092 Bs. ($us 7.956). CIDES fue responsable de la ejecucién del
proyecto tal y como se estipula en la propuesta aprobada, tanto en la construccién del
sistema de agua, como en la capacitacién en operacién, mantenimiento y administracién
del sistema y en los temas de Higiene y Salud. El financiamiento proporcionado por WFP
fue $us 16.718.
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- Por otro lado en la comunidad de Herrera Cancha, se realizé el mejoramiento de su sistema
de agua potable beneficiando a 30 familias y 1 pileta publica (Escuela — Sede): La comunidad
aport6 en efectivo 2998 (Bs.100 Bs/pileta). El aporte en mano de obra de la comunidad
fue cavando zanjas (70cm en lugares con cultivo, 80cm donde pasan carros livianos y 1mt.
donde pasan carros pesados), trasladando materiales locales (arena y piedra) y ayudaron
con su mano de obra al albaiil. El Presidente de agua potable Demetrio Terrazas, ayudd
a organizar a las 31 familias beneficiadas para todos los trabajos. En este proyecto la
Alcaldia de Villa Gualberto Villarroel contribuyé en efectivo 65.761 Bs. CIDES fue responsable
de la gjecucién del proyecto tal y como se estipula en la propuesta aprobada, tanto en la
construccion del sistema de agua a través de la supervision técnica y desarrollo comunitario
con: capacitacién en operacién, mantenimiento y administracion del sistema, en los temas
de Higiene, Salud y otros.

El siguiente afo, 2008, se realizé la ejecucion de los siguientes proyectos:

- Construccién de sistema de agua con desarrollo comunitario en la comunidad de Lajas
Cafada, este proyecto beneficié a 12 familias con la dotacién de 2 piletas publicas para
la escuela y una para la sede sindical. Total 45 beneficiarios/as.

El aporte en efectivo de la comunidad fue de 200 Bs/pileta, total 3.000 Bs/comunidad.
Con este monto entre el dirigente y los técnicos de la DMSB ya creada, realizaron la compra
de herramientas de trabajo y de plomeria. Monetizando el aporte en mano de obra de la
comunidad que fue de 27.016 Bs. distribuido en cavar zanjas (70cm en lugares con cultivo,
80cm donde pasan carros livianos y 1m donde pasan carros pesados), traslado de materiales
locales (arena y piedra) y ayudantes para el albanil. La Alcaldia contribuyé en efectivo 65.000
Bs., el total del financiamiento proporcionado por Water For People para este proyecto fue
de 53.188 Bs.

- Construccién de cinco tanques de ferro cemento para la comunidad central de Cuchumuela,
Duraznillo, Sayani, Puka Orko y Chullku Mayu, este proyecto beneficié a 90 personas (30
familias) y 70 niflos de las diferentes comunidades. La alcaldia contribuyd en efectivo con
26.759 Bs., Agua para el pueblo contribuyé en efectivo con 23.090 Bs.

- Dos bafios ecolégicos en la escuela de la comunidad Ichu Rutuna: este proyecto beneficia a
la escuela para 20 alumnos/as. El financiamiento proporcionado por WFP fue de 8.000 Bs.

- Construccién 15 bafios ecoldgicos en la comunidad de Sayani: este proyecto beneficid
a 15 familias (45 personas). la alcaldia aporté con dinero en efectivo Bs. 25.419. Las
familias beneficiadas aportaron en efectivo 150 Bs./bafio (2.250 Bs. de las 15 familias)
antes del inicio del proyecto. Ademas aportaron con mano de obra y material para la
construcciéon de sus casetas y ayuda al albafiil. El financiamiento proporcionado por WFP
fue de 16.763 Bs.

- Construccién 25 bafos (20 ecoldgicos y 5 con arrastre de agua) en la comunidad Ura Yana

16
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Rumi: este proyecto beneficié a 24 familias (72 beneficiarios/as). La alcaldia aporté con dinero
en efectivo Bs. 34.727. Las familias beneficiadas aportaron en efectivo 160 Bs/bafo, antes
del inicio del proyecto. Ademas aportaron con mano de obra y material para la construcciéon
de sus casetas y ayuda al albaiiil; el financiamiento proporcionado por WFP fue de Bs
27.039 .

- Construcciéon 11 bafios (3 bafios ecoldgicos y 9 arrastre de agua) en la comunidad de
Céndor Qochi: este proyecto beneficidé a 10 familias (33 beneficiarios). La alcaldia aportd
dinero en efectivo Bs. 32.585,00. Las familias beneficiadas en efectivo con 150 Bs/barfio
(1.8500 Bs. de las 10 familias) antes del comienzo del proyecto. Ademas aportaron con
mano de obra y material para la construccién de sus casetas y ayudaron al albaniil. El
financiamiento proporcionado por WFP fue de 25.704 Bs.

- Construccién de 28 bafios en Villa Victoria (20 bafios ecoldgicos y 3 bafios con arrastre
de agua) y 5 barios ecoldgicos en Chullcu Mayu beneficiando a 28 familias (84 beneficiarios).
La alcaldia, a través del supervisor de obras y la DMSB, supervisaron a los albafiles para
que cumplan con las especificaciones técnicas (calidad y cantidad de materiales segun el
presupuesto).

Por otra parte, la alcaldia también aportd con dinero en efectivo Bs. 38.999. Las familias
beneficiadas aportaron 150 Bs. /bafio, antes de la ejecucion del proyecto. Ademas aportaron
con mano de obra y material para la construccidn de sus casetas y ayudantes del albanil.
El financiamiento proporcionado por WFP fue de 31.290 Bs.

- Construccion y rehabilitacion de facilidades para el lavado de manos, en las unidades
educativas: 23 de marzo, Prof. Gustavo Garcia, Tojra Collo, Duraznillo y Lajas Cafada: el
proyecto beneficié a 237 alumnos/as desde 1ro de primaria a 8vo de secundaria.

La Direccidén Municipal de Saneamiento Basico dirigida por el Ing. Elvis Rivero, la Lic.
Margarita Acufia, el Ing. Freddy Garcia y Erlinda Jiménez supervisaron la implementacion
del proyecto tanto en la parte técnica como en el programa de capacitacidon en higiene,
uso y mantenimiento de los bafios y la implementacién de lavamanos. La alcaldia, aportd
con dinero en efectivo Bs. 4.000. Los padres de familia aportaron con mano de obra
(ayudantes de albaniil) y material para la construccion de los bafnos de las escuelas. El
financiamiento proporcionado por WFP fue de 18.251 Bs.

- Proyecto de Desarrollo Comunitario DESCOM y educacién de higiene: La alcaldia de Villa
Gualberto Villarroel, aportd con dinero en efectivo 20.000 Bs. Las familias beneficiadas
aportaron en especies para realizar los talleres, aproximadamente la suma de 6.000 Bs.
El financiamiento proporcionado por WFP fue de 40.000 Bs.

1.4.2 Componentes de las experiencias

La implementacién de proyectos en el Municipio de Villa Gualberto Villarroel por parte de WFP, se
enmarcan en los siguientes componentes:
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- Componente de infraestructura: tiene como obijetivo principal la construccién de sistemas
de agua, bafos ecoldgicos y tanques ferro cementos en distintas comunidades de éste
Municipio, con la participacién activa y responsable de diferentes actores tanto locales
(beneficiarios, H.A.M., organizaciones locales) y actores externos (WFP, GTZ, Unidades
educativas, Centro de Salud).

- Componente social: tiene como principal objetivo buscar la sostenibilidad de los distintos
proyectos de infraestructura desarrollados en el Municipio. Para ello se fue impulsando a
la DMSB y desarrollando temas sobre educacion de higiene.

- Componente de fortalecimiento institucional: basicamente se refiere a la creacién y
fortalecimiento de la Direccion Municipal de Saneamiento Basico -DMSB.

Beneficiarios

Los beneficiarios directos de los distintos proyectos de saneamiento basico financiados por Agua
para el pueblo son hombres, mujeres y nifios de las distintas comunidades del Municipio, descritos
a continuacién segun los proyectos:

- Tanques ferro cemento: En el centro de Cuchumuela, Duraznillo, Sayani, Puka Orko, Chullku
Mayu, se ejecutd la construccién de cinco tanques ferro cemento. Dicho proyecto beneficid
a 90 personas (30 familias) y 70 nifios. Es importante rescatar la participacién de los
beneficiarios en la construccidn de tanques de ferro cemento.

- Barios ecologicos: En la comunidad de Ichu Rutuna se llevo a cabo la construccion de 2
bafios ecolégicos en la escuela perteneciente a dicha comunidad, el cual beneficié a 20
alumnos/as. En la comunidad Sayani, se ejecutaron 15 bafios ecoldgicos, beneficiando a
45 personas (15 familias). Construccion 11 bafios (3 bafios ecolégicos y 9 arrastre de agua)
- comunidad CGéndor Qochi” este proyecto beneficio a 10 familias (33 beneficiarios).
Construccién 28 bafios en Villa Victoria (20 bafios ecoldgicos y 3 bafios con arrastre de
agua) y 5 bafos ecolégicos en Chullcu Mayu beneficié a 28 familias (84 beneficiarios).

- Lavado de manos: En las unidades educativas: 23 de marzo, Prof. Gustavo Garcia, Tojra
Collo, Duraznillo y Lajas Cafiada. El proyecto beneficié a 237 alumnos/as desde 1ro de
primaria a 8vo de secundaria.

Zonas de intervencién en el Municipio por tipo de infraestructura:
Tanques Ferro cemento
Bafios Ecoldgicos
Lavado de manos

Podemos observar que en las zonas mencionadas anteriormente, se trabajé en diferentes proyectos
de saneamiento basico, en diferentes comunidades. Dotando de servicios fundamentales para
mejorar la calidad de vida en las comunidades intervenidas.

En el siguiente grafico se observa las zonas intervenidas en saneamiento basico:

18






SANEAMIENTO ECOLOGICO SOSTENIBLE DESCENTRALIZADO EN BOLIVIA Y GUIA DE SISTEMATIZACION

1.5 Cinco experiencias especificas

A continuacién se describe lo que se ha tomado en cuenta como parte de las experiencias, la
Intersectorialidad como primera experiencia de sistematizacion, ya que es de suma importancia la
interaccién interinstitucional como parte fundamental en el aprendizaje de experiencias en saneamiento
basico.

1.5.1 Intersectorialidad?
En este inciso abordaremos el proceso de Intersectorialidad al interior del Municipio. Su situacién
inicial, el proceso de intervencidn, situacion actual y lecciones aprendidas de la experiencia que tuvo

y tiene la Intersectorialidad en este Municipio.

Grafico 3: Actores involucrados en la Intersectorialidad sobre Saneamiento Basico

Alcaldia WFP

: : Agua
Villa Gualberto Villarroel Y para el Pueblo

Organizaciones

campesinas

Unidades Centro de
educativas salud

Familias
campesinas

Fuente: Elaboracién propia, en base a entrevistas y documentacion secundaria.

El grafico, representa un esquema del proceso de interaccién ocurrido por los actores locales e
instituciones externas al Municipio, que a continuacién explicamos.

La situacion inicial

En un inicio la Intersectorialidad era ignorada. Es decir, que las diferentes instituciones presentes
en el Municipio no cooperaban entre si, 0 era muy escasa su interaccion institucional y mas adn
con las comunidades que son parte del Municipio. Los esfuerzos para subsanar una necesidad
0 una dificultad eran poco efectivos, por la complejidad del problema. Un ejemplo claro fue el
acceso al agua vy las enfermedades que con lleva la carencia de esta.

El siguiente gréafico nos da una idea de la afirmacién del parrafo anterior:

2 Por intersectorialidad, se entiende como: el conjunto de entidades o sectores ya sean publicos o privados como ser salud, educacién, vivienda y otros, que trabajan en pos de
mejorar las condiciones de vida de la comunidad bajo la temética de recursos hidricos y saneamiento bésico, segln las circunstancias y las condiciones del problema que presenta
la zona, para( SIIJE scgr(l)f’(\)/lr)macic’)n de dicho proceso intervienen los siguientes sectores: Educacién, Salud, Gobierno Municipal, CAPyS; que son planteados en los principios del Desarrollo
Comunitario 3

20










SANEAMIENTO ECOLGGICO SOSTENIBLE DESCENTRALIZADO EN BOLIVIA Y GUIA DE SISTEMATIZACION

Al observar el gréafico, se presenta que el eje fundamental de la intersectorialidad es el Municipio,
que agrupa a los diferentes sectores institucionales, coadyuvando a la organizacién y cooperacion
en diferentes actividades, como ser: Salud, Educacion, Comité de Comités, Comités de Agua
Potable en las doce comunidades.

Resultados
Entre los resultados del proceso de Intersectorialidad, se pueden mencionar:

- La implementacién de Ferias de Salud en el Municipio, que se realiza anualmente con la
participacion de los integrantes de la Intersectorialidad y las distintas comunidades, en la
cual se presentan todos los materiales elaborados sobre los distintos proyectos ejecutados
en el Municipio al publico en general.

- Mediante esta feria se promociona, previene, concientiza y se da a conocer distintas formas
de mejorar la salud a través de diferentes técnicas de higiene (lavado de manos, uso racional
del agua, reciclado de materiales plasticos, para el aseo, etc.). Impulsando a otros municipios
a tener practicas similares.

- Otro resultado observado que refuerza la Direccién de Saneamiento Basico, es de estimular
actividades de confraternizacion con las distintas areas que componen la Intersectorialidad
y comunidades aledanas al Municipio a través de concursos en el cual no solo participan
nifos, también jovenes y adultos, por que con la participacién de estos grupos, se enriquece
la unidad y el bienestar del Municipio.

- Entre estas actividades o concursos, cabe mencionar el canto en las distintas categorias
(nifios, adultos, representantes de los Comités de Agua de las comunidades), con relatos
concernientes al saneamiento béasico, por parte de las unidades educativas, danzas, socio-
dramas presentadas por los Comités de Agua bajo la misma tematica anteriormente
mencionada; plomeria y un Stand de trabajos realizados. No se puede dejar de lado la
participacién de organizaciones de mujeres que presentan sus trabajos artesanales.

- La implementacién de nuevas capacidades al interior de las comunidades del Municipio,
resultando como beneficiarias las familias de dicha comunidades como ser: talleres de
capacitaciéon en albafileria, plomeria, medicién del consumo de energia eléctrica (control
de medidor) y para los comités de agua el manejo correcto de la administracién de sus
ingresos o cobros del consumo de agua potable.

- La consolidacién de proyectos con el componente intersectorial, es otro resultado positivo
en el Municipio como ser: El lavado de manos, la construccién de bafios ecoldgicos, los
tanques ferro cemento, las visitas domiciliarias para la prevencién de enfermedades por
parte del sector salud, causando un cambio en sus beneficiarios tomando en cuenta la
importancia que tiene cada uno de estos en todas las comunidades del Municipio, como
también al interior de sus familias.
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1.5.2 Comité de Comités

La ejecucién de obras de infraestructura de agua y saneamiento, por si solas no producen un cambio
en las condiciones de salud de la poblacién, por ello se requieren acciones paralelas de promocion,
informacién, comunicacion y capacitacion que involucren autoridades municipales, organizaciones
locales, hombres y mujeres, para un mejor desarrollo comunitario®.

Con el propdsito de construir bases sostenibles para el manejo adecuado de los servicios que brinda
el saneamiento basico, se ha conformado el comité de comités para acompanar en el proceso de
transformacion de la salud, que requiere de la realizacidon de muchas actividades como ser mejor
nivel de control social y mayor participaciéon de las comunidades.

La situacion inicial

Dentro de las organizaciones sociales del Municipio, el Comité de Agua en su inicio era muy débil
en las distintas comunidades. El trabajo no coordinado y aislado entre comunidades no permitia
hacer seguimientos ni fortalecer estas organizaciones. Antes de la conformacion del Comité de
Comités, se tenian 12 Comités de agua a nivel Municipal.

En las reuniones de la Direccién Municipal de Saneamiento Basico del Municipio, nacié la idea de
convocar a un taller a nivel municipal a todos los Comités de Agua con la finalidad de reflexionar
sobre el manejo del sistema de agua, las tarifas y otros correspondientes a la distribucién de agua
en todo el Municipio. En este sentido, se di6 la propuesta, de entre los mismos comités, de crear
un Comité de Comités. Después de analizar la propuesta, se pudo determinar que contribuiria al
fortalecimiento de las organizaciones y el mejor desarrollo de las actividades no sélo del comité de
agua sino de todo lo referido a saneamiento bésico.

El proceso de intervencién

Se inici6 a través de la realizacién de reuniones constantes. Y antes de la creacién del Comité de
Comités, la Direccién de Saneamiento Basico junto con la responsable de DESCOM convocaban
a la poblacién de diferentes comunidades del Municipio para formar parte de los talleres de plomeria
y de ahi surgié la idea de conformar un Comité de Comités, no cabe duda que es una experiencia
nueva en el Municipio.

A continuacién se detallan los elementos centrales que dieron forma al Comité de Comités:

3 El Desarrollo Gomunitario (DESCOM), es la estrategia social de los proyectos de desarrollo, la cual esta orientada a reforzar las capacidades y destrezas del recurso humano de las
comunidades, para lograr la gestion del cambio. Permite integrar los aspectos sociales y técnicos para el logro de los obijetivos planteados por los sectores, los programas y proyectos
que la ejecutan.
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Asi es corroborado por el presidente del Comité de Agua Francisco Velarde Rodriguez de la
comunidad de Herrera Cancha:

Se ha aprendido a manejar la parte administrativa de llevar adelante la organizacion. Se
ha aprendido a manejar el libro de contabilidad, a leer los medidores, libro de contratos y
para ello tenemos documentos, llevamos actas de cada reunion donde firman todos los
socios. El comité de comités también contribuye en la construccion de los barios ecolégicos”.
(Entrevista diciembre 2009)

Es importante corroborar que la participacion de la comunidad es un factor fundamental, en el
manejo y ahorro de agua, como de su sostenibilidad.

Lecciones Aprendidas

153

- El Comité de Comités finalmente se considera como una herramienta, un brazo operativo
que fortalece a la Direccidén de Saneamiento Basico que permite trabajar en coordinacién
con las comunidades.

- Los miembros del directorio del Comité de Comités dan su tiempo dejando a un lado su
trabajo, participan en diferentes actividades en coordinacién con los técnicos del Municipio
y la Unica forma de retribuirles es mediante la puntualidad y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con las comunidades y con la organizacién misma.

- Es necesaria una estrategia que facilite a las instituciones publicas y privadas del sector, a
los Municipios y a las comunidades, establecer un proceso de coordinacién para alcanzar
la gestidn de los servicios basicos en armonia con las concisiones sociales, culturales,
juridicas, politicas y econémicas propias de cada poblacién.

Lavado de manos

En Bolivia existen contados proyectos que traten de desarrollar procesos sostenibles de agua,
saneamiento basico e higiene. Podemos mencionar algunas instituciones que trabajan con esta
tematica: Water for People (WFP), y GTZ (Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit -
Cooperacion Técnica Alemana) y el Ministerio de Medio Ambiente y Agua, que son las que han
apoyado al Municipio de Villa Gualberto Villarroel.

Los principales problemas de la localidad eran los siguientes: la falta de higiene en los nifios, que
se generd por la falta de ensefianza de los padres, y la carencia del tema dentro del plan curricular
en las escuelas del Municipio? En vista a ésta problematica es que Water For People y otras
Instituciones, decidieron enfatizar su plan estratégico para dar una solucién al caso, en cuatro fases:

a. Promocién y difusién: En la cual se dié a conocer €l plan y el proyecto, al cual se lo tituld
simplemente “Lavado de Manos, Vida Feliz”

4 Los grupos Metas priorizados para W.F.P. son la poblacién en su conjunto, familias y nifios.
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b. Planificacién Municipal: Donde se sincronizd y conversd con las autoridades del lugar
para llegar a un acuerdo de trabajo en conjunto. Preinversién: Se invirtié en la primera
parte del proyecto, se inicié con cursos de capacitacion a los padres, profesores, actores
directos y beneficiarios del programa, es decir a los nifios.

c. Inversién: Se empezé a crear los lavamanos de material plastico y de cemento. Y la
construccién ademas de algunas pilas y tanques en los alrededores de los bafios y de
las canchas, como por ejemplo en el caso del Colegi6 23 de Marzo.

d. Consolidacion: Es el proceso actual, el cual se fue afianzando y estructurando cada dia.
Debido al orden y a la correcta planificaciéon de Water For People, y los diferentes sectores
involucrados.

Presentamos a continuacién, en base a entrevistas, la situacion inicial, el proceso de intervencion,
resultados y por ultimo las lecciones aprendidas del caso. Puntos que sin lugar a duda nos ayudaran
a comprender de una manera mas clara y precisa las cinco fases de intervenciéon que tuvo Water
For People en el Municipio Gualberto Villarroel. Con respecto al Lavado de Manos.

La situacion inicial

Antes de la intervencién de WFP y GTZ en el Municipio de Gualberto Villarroel, el nivel de conocimiento
por parte de los nifios con respecto al lavado de manos y la importancia que tiene este para la salud
de los mismos, no era de los mejores. Por otra parte los profesores no tenian un plan de ensefianza
sobre el tema, ya que en gran medida no contaban con la debida capacitacién y financiamiento.
Ademas el Municipio no poseia un claro proyecto, ni menos aun una precisa vision para dar solucién
al tema.

Toda esta problematica generd, que Water For People junto con GTZ diera una respuesta al caso
con el ya mencionado programa “Lavado de Manos” que ejecutaron tanto a nivel tedrico como
practico; punto que explicaremos con mayor detalle y precisibn mas adelante.

El proceso de intervenciéon

Desde el afio 2007, a través de una serie de difusiones hechas por algunos técnicos de WFP que
trabajaban en cooperacién con otras instituciones, como por ejemplo GTZ y CIDES, las experiencias
tanto en Santa Cruz, como también en La Paz, la aprobacién de Alcaldia de Cuchumuela y sobre
todo de los beneficiarios del proyecto, que serian los nifios de las distintas Unidades Educativas del
Municipio, es que Water For People pudo intervenir en las Escuelas y mejorar las condiciones de
vida a los nifios del lugar.

El proceso fue prolongado ya que se tuvo que acceder a datos del nivel de conocimiento e higiene
que tenian los profesores, nifios y sus respectivas familias en conjunto. Ademas se tuvo que hacer
hincapié en la necesidad de incorporar un nuevo habito de higiene personal. El aprendizaje de los
actores y beneficiarios, que en este caso son los nifios y todas sus redes sociales, fue rapido y no
dificultoso. Esto facilitd ain mas la realizacion del proyecto, lo que si tardd fue el hacer que los nifios
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lavarse las manos. Y sobre todo tienen el ambiente propicio para desarrollarse como individuos
higiénicos y sanos. Y por otro lado la aceptacién y legitimidad que dan los pobladores a la labor de
Water For People es muy buena, y ademas dan la luz verde para que el proyecto se siga realizando.

Por otra parte los encargados y responsables de que este proyecto contratado por Water for People,
como el Ing. Elvis Rivero la Lic. Erinda Jiménez el Ing. Freddy Garcia; desde el nivel técnico, logistico
y préactico, cumplieron su labor de una manera muy eficaz. Ya que cada uno segun el sector, de
gjecucion, supervision, e interaccién social, hicieron realidad el proyecto, en base a metodologias y
herramientas que utilizaron.

El método tuvo un enfoque basado en talleres participativos, con la vision de un rapido proceso de
ensefianza y aprendizaje; cursos de capacitacion (capacitacion de informacion a través de afiches,
cuadros, etc.) la metodologia estuvo fundamentada en aspectos previamente planificados por Water
For People. Las herramientas para lograr obtener el proyecto, fueron desde los cursos de capacitacion
hasta la construccién de la infraestructura, que en este caso fue la construccién de los lavamanos,
pilas, grifos y bafios; para asi asegurar la ensefanza-aprendizaje de los nifos.

Los factores de contexto que facilitaron la ejecucién del programa, fueron basicamente la rapida
aceptacioén por parte de los comunarios, y de los profesores con respecto a la tematica. De un total
de 15 nifos entrevistados, los 15 mostraron felicidad y deseos de que el “lavado de manos” se siga
realizando. De 6 profesores entrevistados (En ambos casos estamos hablando de las escuelas 23
de Marzo y Tojra Qollo), los 6 manifestaron también su alegria y entusiasmo con respecto al programa,
y sefialaron que les agrada y apoyan la nocién de que Water For People siga trabajando en sus
respectivas escuelas.

Por otra parte las dificultades que se tuvieron fue la realizacién de la ensefianza y practica casa —
escuela, ya que muchos nifios recién habian aprendido a lavarse en la escuela a través de sus
profesores, y no asi en su casas, como es por ejemplo el caso del nifio entrevistado. Esto provocd
que muchos nifios, sobre todo de la escuelita Tojra Qollo, que es la mas alejada de la comunidad;
tengan mas dificultad de aprender a lavarse las manos. Pero de todas maneras podemos concluir
diciendo que las dificultades estuvieron muy por debajo de los factores que facilitaron la ejecucion
del proyecto, y esto se lo ha podido apreciar en base a todo lo desarrollado anteriormente.
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Grafico 7 : Proceso de intervencion de lavado de manos
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas

Resultados

Los resultados que se han obtenido en la ejecucién del programa son buenos. Se puede ver
claramente que tanto en la Escuela 23 de marzo, como Tojra Qollo, el habito por parte de los nifios,
para lavarse las manos es elevado.

De todos los nifios entrevistados el 95% sefald lavarse las manos por los menos tres veces al dia,
y todos los dias de la semana ademas; agregando que mencionaron hacerlo después y antes de
comer, después de jugar algun deporte. Ademas la infraestructura para hacerlo ya esta hecha. Al
lado de todas las aulas existen lavamanos de botellas (Tipi Top), las cuales fueron hechas y planificadas
para ahorrar el agua que algunas veces falta en el lugar. Y en todos los bafos, y al lado de todas
las canchas existe un grifo y lavamanos, lo cual facilita y ayuda a que todos los nifios tengan siempre
limpias las manos. Por otra parte W.F.P. y GTZ han dotado a todos los nifios de un maletin (Neceser),
el cual contiene el logotipo de ambas instituciones y el nombre del proyecto, un cepillo de dientes,
un jaboncillo, pasta dental entre otros productos de aseo personal. Cabe también sefialar que todas
las aulas de ambas escuelitas tienen papeldgrafos, cuadros, todas con ilustraciones, pancartas en
saneamiento basico.
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solucionar esto WFP y GTZ en conjunto con todos los profesores guienes cabe sefialar, fueron
el puente que conecté todo el Proyecto de Ensefianza - Aprendizaje a los nifios, intentaron
hacer un seguimiento en todas las casas de los nifios todos los dias y por Io menos visitar
de dos a tres casas por dia. Todo esto se realizé principalmente por las tardes. Sin Embargo
no se logrdé hacer de que todos los nifios creen en su totalidad el habito de lavarse cada
VEZ que sea necesario las manos, es decir después de comer, ir al bafio o de jugar algun
deporte. Sin embargo se llegd altos indices de aceptacion y ejecucién del lavado de manos
por parte de los nifos.

1.5.4 Bahos Ecolégicos

En Bolivia y mas concretamente en el Municipio de Villa Gualberto Villarroel (Cuchumuela), surge el
fendmeno de la carencia de agua, ya que algunos sectores son aridos. Pero lo peculiar de estas
comunidades es el deseo de la implementacién de bafios con arrastre de agua, o de alcantarillado
sanitario, pero en la mayoria de los casos no es factible porque estas regiones carecen de agua,
los recursos y condiciones geograficas son adversas para €l funcionamiento de este tipo de tecnologia.
Es ahi donde surge la iniciativa de Water For People para la construccion de bafios ecoldgicos en
el Municipio. A continuacién pasaremos a detallar el proceso que tuvo la ejecucién de dicho proyecto.

La situacion inicial

El Municipio carecia de bafios con arrastre de agua, solo contaban con banos rusticos, es decir
pOzZOos ciegos, 0 en la mayoria de los casos las personas hacian sus necesidades al aire libre, trayendo
como efecto la contaminacién del medio ambiente y la proliferaciéon de enfermedades diarreicas en
sus pobladores. En vista a todos estos factores surge la idea de la implementacién de bafios
ecoldgicos? en acuerdo con el Municipio y Water For People.

El proceso de intervencion

Water For People inicia la ejecuciéon de los bafios ecolégicos el afio 2008 en cuatro comunidades
del Municipio, en primer lugar se realizé una peticiéon de los comunarios a raiz de la insercién del
sistema de agua, lo que generd una demanda en la construccion de los bafos ecoldgicos previa
generacion de demanda que fue dada a conocer en el Municipio para su posterior inclusién del POA,
posteriormente WFP ingresé con el equipo técnico para la explicacién de dichos bafios, orientandoles
de las ventajas, desventajas, la construcciéon de los mismos, el costo, y finalmente la utilizacion y
mantenimiento.

En el proceso de construccion se observd la colaboracién por parte del Municipio y Water For People
con material para su construcciéon y capacitacién técnica, ya que los pobladores solo tenian
conocimiento de construccion con adobe y no asi con cemento. Por otra parte se destaca la
autoconstruccién de los bafios ecoldgicos con anécdotas que son contadas por los técnicos y los
mismos beneficiarios, que son partes enriguecedoras en dichas experiencias.

5 Bafio ecoldgico es un componente alternativo al bafio convencional, que consiste en una caseta o una cdmara de ladrillos, lo cual depende de la economia del beneficiario; y un
sanitario que varia segun lo anteriormente mencionado. Dicho sanitario separa por una parte las heces fecales y por otra a la orina depositandola en unos contenedores de 50 o 100
litros aproximadamente, respectivamente, utilizando solo material secante en el caso de las heces fecales para su répido secado y no asf su deterioro, para luego utilizarlo como
abono organico.
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Resultados

En cuanto a los resultados se puede mencionar que tuvo gran impacto en la poblacién, ya que los
mismos tomaron conciencia de la importancia de la preservacion del medio ambiente, un gran
porcentaje de la poblacién, menciond estar satisfecha con la ejecucién del proyecto y deseosa de
seguir trabajando en cooperacion para mejorar su calidad de vida, cabe mencionar la implementacion
de nuevas capacidades en los pobladores beneficiarios, como ser: el aprendizaje de albafileria,
plomeria y construccién.

Grafico 8: Proceso de intervencién con bainos ecolégicos

El Proceso de Intervencion

-

Estrategias de intervencion ——| Factores a considerar
| durante la intervencién

Socializacion de tipos de bafios |
(ecolbgico y por arrastre de agua) Desembolso presupuestario segun
| cronograma

Negociacion de contrapartes entre la |
alcaldia, WFP y beneficiarios Factor climatico para el traslado de
material de construccion

Autoconstruccién de bafios |
ecologicos dba{° Iall relgponsabllldad Consideracién del calendario agricola
€ la alicaldia caracteristico de la zona

Talleres de capacitacién y l
fortalecimiento a beneficiarios Grado de compromiso y apropiacion
de los beneficiarios

Talleres en:
Albafileria
Plomeria
Utilizacion de bafios
ecolégicos
Tratamiento de excretas
para producir

k plaguicidas y pesticidas

Proceso de intervencién en la construccién de bafios ecolégicos
[ ]

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas
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Grafico 9: Proceso de intervencién con los tanques de Ferro - cemento

Proceso de intervencion en la construcciéon
de los tanques ferro-cemento

v v v

Coordinacién Aprgrc:ggl:tg del Capacitacién
inteﬁr?gt\ilteur:i‘z)nal Adecuacion del * Mantenimiento y
entre actores proyecto acorde administracion de
que intervinieron a la realidad del los tanques ferro-
en el proyecto lugar cemento
¢ Captacién de agua
| de lluvia en tanques
Negociacion de Participacion de ferro- cemento
contrapartes los beneficiarios | [*_Agua Segura
enla
| construccion
Construccién de
los tanques ferro
- cemento

Resultados

El propédsito de brindar agua segura a la poblacién que asi lo requiera deja como resultado la
construccion de 6 tanques de ferro - cemento para la captacion de agua de lluvia, destinados a
subsanar la carencia de agua en las comunidades de intervencién.

Una vez mas se pone a prueba el compromiso y trabajo de la comunidad, asumiendo esta el rol
protagonico que le corresponde, los beneficiarios asumen el trabajo de mantenimiento y administracion
de los tangues de ferro - cemento. Ahora varias familias que no tienen acceso a través de conexiones
domiciliarias de sistemas de agua convencionales cuentan con una fuente de agua segura en sus
domicilios.

Lecciones aprendidas

Las caracteristicas propias de las comunidades de intervencién deben ser tomadas muy en cuenta,
los ciclos productivos de las comunidades marcan espacios de tiempo durante los cuales la
poblacién se encuentra inmersa en actividades agricolas, impidiendo esto tomar parte activa en
acciones conjuntas con el Municipio y Water For People.

Las estaciones del afio y sus particularidades deben también ser consideradas, sobre todo en
actividades de construccién con las caracteristicas de los tanques de ferro - cemento, siendo muy
util para el fraguado de dicha construccién las aguas de lluvia.
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Grafico 11: Operacionalizacién de la ejecucion de proyectos por el Municipio

f ETAPAS } PROYECTOS
Informacién, consenso y ¢ Promocién a corto plazo
. formulacién de propuestas de las experienciasp Infraestructura
Barios Ecolégicos
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* Fortalecimiento de las

Tanques ferro - cemento

o

z

o

S

a2z / as ecim
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i6 ¢ Capacitacion y asistencia esarrollo Comunitario

§ E Presentacién de propuestas téc‘:)nica y (DESCOM) y Eduonmién
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oz

g g Toma de decision: entre el gobierno
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a financieras (convenios interinstitucionales) Institucional

3 Creacion de la Direccion

o Compromisos y distribucién de Municipalde

E responsabilidades entre los diferentes Saneamiento Basico

actores involucrados en cada experiencia. (DMSB)

\

Las actividades para el desarrollo de cada experiencia, han partido de la realizacién de varias
reuniones que se encuentran documentadas en actas y acuerdos entre el gobierno municipal, los
beneficiarios de cada comunidad y las entidades financiadoras que a la vez determinaron la
asignacion de responsabilidades y la formulacién de estrategias de intervencién.

J

Definitivamente, las experiencias implementadas en el Municipio de Villa Gualberto Villarroel muestran
que la viabilidad de su funcionamiento es el resultado de la gestidn local en estricta relacién con
las capacidades de coordinacién institucional, la comprensién y asimilaciéon de responsabilidades
a corto, largo y mediano plazo.

Por otro lado, respecto a los proyectos y actividades realizadas, se puede destacar:

- En el ambito de infraestructura, se han implementado proyectos de auto construccion
como ser banos ecoldgicos en diferentes comunidades y unidades educativas y tanques
ferro cementos para la captacion y provisién de agua segura. La construccion de estas
obras fue una decisién conjunta de la poblacidn, el gobierno municipal y Water For People,
considerando siempre las limitaciones y las ventajas de alternativas conforme a la realidad
de las comunidades.

- El optar por barfios ecolégicos y tanques ferro - cemento tuvo que ver con los problemas
de calidad del agua, la escasez de agua, la necesidad de bafios para no acudir a campo
abierto 0 a las quebradas de los rios para hacer sus necesidades, lo que incide negativamente
a la salud.
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- Respecto al componente Social que corresponde al Desarrollo Comunitario (DESCOM)
y Educacion de Higiene, ha focalizado su accionar en cinco lineas de accion, en torno
al saneamiento basico que exige mayores elementos y conocimientos de gestion, lo que
supone, que el conjunto de las familias usuarias mas los miembros del gobierno Municipal
se vean obligados a encarar estrategias concretas para alcanzar la sostenibilidad de sus
proyectos.

- El fortalecimiento institucional comprendié en primera instancia la Creacién de la Direccién
Municipal de Saneamiento Basico (DMSB), que tiene entre sus obligaciones el
acomparfamiento a las diferentes actividades desarrolladas por organismos que intervienen
en el campo de saneamiento basico, en procesos de fortalecimiento, capacitacion,
motivacién y aplicacién de cambios de habitos y aptitudes en operacién, mantenimiento,
higiene, DESCOM y administracion.
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“Una experiencia nunca es un fracaso, pues siempre viene a demostrar algo”,
Thomas Alva Edison

El presente trabajo de sistematizacién® para el Nodo de Conocimiento en Saneamiento Sostenible
Descentralizado - NSSD, en las poblaciones de Saavedra y San Pedro de la provincia Obispo
Santisteban del departamento de Santa Cruz, basa su accién de relevamiento de datos experienciales,
en base a la construccion participativa, uso y mantenimiento de los bafios ecoldgicos implementados
en gestiones pasadas.

La situacién de la disposicidn sanitaria de excretas y/o aguas servidas (saneamiento) en Bolivia, se
caracteriza por bajas coberturas de saneamiento en el area rural, en la mayoria de los casos la
disposicién de excretas en areas rurales se las realiza mediante la construccién de letrinas con pozo
ciego, en el mejor de los casos con letrinas de arrastre de agua, y en muy pocas viviendas se puede
observar la implementacién de fosas sépticas, en tanto el grueso de la poblacién rural dispone sus
excretas al aire libre.

Otros aspectos preponderantes para que la poblacién no acceda a servicios de saneamiento, radica
en la poca o ninguna informacién sobre opciones técnicas en la disposicion sanitaria de excretas,
sumado a esto las diferentes caracteristicas en cuanto a tipos de subsuelo caracterizados por niveles
freaticos altos o bajos, hace que las poblaciones desistan de contar con un sistema de disposicién
sanitaria de excretas domiciliarias y opten por disponer sus excretas al aire libre. Bajo este panorama
se pretende con este documento, exponer la experiencia que desarrolld El Instituto de Capacitacion
para el Desarrollo (INCADE) con el financiamiento de Water For People, en dos municipios donde
implementaron letrinas ecolégicas en sus localidades.

El objetivo de este estudio es el de sistematizar las experiencias vividas en cada una de poblaciones
donde se implementaron las Letrinas Aboneras Familiares (LASF?), “para efectos del presente estudio
y en funcidén a acuerdo interinstitucionales nacionales lleva el denominativo de bafos ecoldgicos,
asi como de los mecanismos y factores que permitieron o dificultaron el éxito de su implementacion,
su sostenibilidad y aprovechamiento.

Del analisis de estas experiencias se busca extraer lecciones aprendidas que permitan: Provocar
procesos de aprendizaje para mejorar las experiencias futuras en la implementacién de proyectos
de similar aplicacién, y posibilitar la gestién de otros espacios de formacién con similar enfoque, que
contribuya al desarrollo del sector de agua y saneamiento basico.

Para alcanzar el objetivo en el presente documento entendemos a la sistematizacién como aquel,
Proceso de construccién de conocimiento sobre una practica, no es neutro; por el contrario el interés
que lo direcciona y los principios éticos que lo enmarcan son eminentemente emancipadores y
transformadores; habiendo sido, ésta justamente la dimensién de las conclusiones del presente
trabajo.

6 Proceso de Sistematizacion sjecutado por la consultora ECORBE S.R.L., Santa Cruz en coordinacion con el Centro de Investigacion en Sociologia de la Universidad Mayor de
San Simén. Santa Cruz 2009.

7 Letrina Abonera Seca Familiar” (LASF): letrina que en un periocdo de tiempo determinado es capaz de producir abono orgénico de las excretas y de la tierra seca, ceniza o cal,
en un proceso aerdbico anaerdbico; seca, porque al introducir tierra seca, ceniza o cal a las excretas, el contenido, que en un principio es hiimedo, se seca; y familiar porque su
disefio simple y comodo permite ser utilizado por todos los miembros de una familia.
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2.1 Caracteristicas generales

Las caracteristicas socio econémicas, que predominan tanto en el municipio de Saavedra como
San Pedro, se basan, en la agricultura, la cual esta orientada a la produccion de soya y arroz,que
es comercializada en el mercado nacional mediante empresas intermediarias, es de reconocer que
en Saavedra sobresale la produccion de cafia de azlcar, otra caracteristica de la region radica en
la crianza de ganado vacuno y porcino a nivel familiar, como complemento de seguridad alimentaria,
siendo que en muy pocos ¢asos s comercializado a pequeia escala.

Los idiomas que caracterizan a la zona de San Pedro son: el espafiol como principal, seguido del
Quechua y el Aymara, se puede notar en la poblacion el bilinglismo dado que hablan con fluidez
el castellano y quechua. En Saavedra el idioma prevalente es el Espariol, y en muy poca escala el
Quechua.

En cuanto a los Roles de hombres, mujeres y nifos, los pobladores tanto de Saavedra como de
San Pedro, reproducen la cultura organizativa del migrante, cultura que se expresa en la organizacién
de sindicatos, federaciones y OTBs, con una fuerte practica de trabajo comunal y solidario.

“En las relaciones familiares predomina la vision patriarcal, en la que el hombre asume el
rol reconocido como el jefe de familia, responsable del hogar, que toma las principales
decisiones y asume la representacion de la familia en la comunidad, sin valorar a las mujeres,
que muchas veces asumen la mayor parte de la responsabilidad de la familia, no solamente
en lo que significa atender a los hijos sino también en el sostenimiento del hogar”s.

Este inicial concepto de las relaciones familiares, con el pasar del tiempo y la incursién de INCADE,
fue cambiando, dando lugar a una participacién familiar mas equitativa, asi como el reconocimiento
de las mujeres en la gestion del agua y saneamiento en sus comunidades.

En cuanto a las labores de la casa, asi como el manejo del agua, esta responsabilidad es asumida
por las muijeres en cada familia.

2.2. La situacion inicial y los elementos de contexto

Al inicio del proyecto de letrinizacién
impulsada por el ex BIBOSI y en la
actualidad por INCADE, la situacién del
saneamiento tanto en Saavedra como en
San Pedro, se caracterizé por la
anegacion de aguas grises, presencia de
desechos sdlidos y aguas grises en las
calles y viviendas. En las cunetas de las
calles, deficiente disposicion sanitaria de
desechos solidos, y deficiente disposicion
de excretas a nivel domiciliario.

8 Proyecto construccién de bafics ecoldgicos y capacitacién para su uso correcto, San Pedro, Instituto de Capacitacién para el Desarrollo INCADE - junic 2009
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Cémo realizaron los cambios en las poblaciones?

Para incidir en la apropiacién, uso y mantenimiento de las LASF, INCADE utilizé la Metodologia
SARAR, como parte fundamental de capacitacion en todas las fases de implementacién del proyecto,
esta metodologia permitié alcanzar notables progresos en cuanto a cambio de actitudes de los
beneficiarios en cuanto a la disposicién sanitaria de excretas, con el uso adecuado de las instalaciones,
asumieron las siguientes caracteristicas.

La Metodologia SARAR es un enfoque participativo para la promocién del desarrollo social. Ha
mostrado ser efectivo para capacitar a la gente de las comunidades en la identificacién de sus
propios problemas, asi como para planear e implementar cambios y monitorear sus avances. Esta
basado en una filosofia de desarrollo participativo, cuyos principios incluyen:

q El alto nivel de involucramiento personal en la toma de decisiones es la base del
compromiso real para lograr el cambio a largo plazo.

2 La gente mas cercana a los problemas es la que principalmente debe ser involucrada
en la busqueda de soluciones apropiadas.

3 La autoestima es un requisito indispensable para la toma de decisiones y su
cumplimiento.

4 El contexto grupal facilita el aprendizaje sustentable, lo cual contribuye a un cambio
normativo.
El aprendizaje resulta mejor cuando es estimulante, relevante y divertido.

Las metodologias participativas tienen como objetivo fundamental la busqueda de un consenso
discursivo que oriente la accién transformadora. Las metodologias participativas se desarrollan con
los actores sociales, los participantes, a quienes corresponde asumir el papel de autores de su
propio destino.

El término SARAR representa las cinco cualidades humanas que se propone promover:

Seguridad en si mismo (self esteem), la autoestima. S
Asociacién con otros (associative strengths), el trabajo en grupos. A
Reaccién con ingenio (resourcefulness), la creatividad. R
Actualizacion (action planning), la planificacion de soluciones a problemas A
reales.

Responsabilidad para resultados sustentables (responsibility for follow R

through), la responsabilidad por el seguimiento.
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¢ Qué medidas se tomaron para realizar el cambio?

INCADE, en el desarrollo de acciones tendientes a realizar el cambio en la poblacién en el marco
del uso y aprovechamiento de las LASF, trabajo a cuatro niveles:

1. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

EN EL PROCESO DE APOYO A LA GESTION MUNICIPAL IMPULSO A LA CONSOLIDACION
DEL UNIDAD MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO EN EL CASO DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DE SAN PEDRO, CON ESTA INSTANCIA FORTALECIDA LOGRARON EL
ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS DE SEGUIMIENTO EN COORDINACION DE LA RED
DE PROMOTORES A LOS BANOS ECOLOGICOS CONSTRUIDOS.

EN EL CASO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE SAAVEDRA, SE INCIDIO EN CONSOLIDAR
EN BASE A RESULTADOS OBTENIDOS, EL INVOLUCRAMIENTO DEL MUNICIPIO, PARA
QUE ESTE PUEDA A LA FECHA IMPLEMENTAR CON RECURSOS PROPIOS, LA
IMPLEMENTACION DE LOS BANOS ECOLOGICOS, EN SU JURISDICCION CON LA
MISMA ESTRUCTURA DE GESTION DE PROYECTO QUE EN SU MOMENTO EN LA
GESTION 2000 A 2003, IMPLEMENTO BIBOSI.

2. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE ORGANIZACION COMUNAL

LA ORGANIZACION COMUNAL SE FORTALECIO POR LOS DIVERSOS CURSOS DE
LIDERAZGO, Y DE APLICACION DE LEYES COMO LA LEY DE PARTICIPACION POPULAR
Y OTROS RELATIVOS A LA GESTION COMUNAL Y EL ACERCAMIENTO DE ESTOS A SU
GOBIERNO MUNICIPAL, SIN DUDA ESTOS ASPECTOS ESENCIALES LOGRARON UN

58



SANEAMIENTO ECOLGGICO SOSTENIBLE DESCENTRALIZADO EN BOLIVIA Y GUIA DE SISTEMATIZACION

MEJOR ADECUACION DE SUS DEMANDAS AL GOBIERNO MUNICIPAL, Y POR LO TANTO
LAS RESPUESTAS A SUS DEMANDAS SON MEJOR ENCAUSADAS, Y SOBRE TODO
CONSENSUADAS.

3. CAPACITACION DE PROMOTORES E IMPULSO DE LA RED DE PROMOTORES
EN LA GESTION DEL PROYECTO Y EL POST PROYECTO

EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LOS BANOS ECOLOGICOS, LOS
PROMOTORES ASUMIERON EL ROL PROTAGONICO DE REALIZAR EL SEGUIMIENTO
EN TODAS LAS FASES DEL PROYECTO, GUIADOS POR LOS FACILITADORES Y
PERSONAL DE INCADE, ESTE HECHO DE SER PARTE DEL PROCESO DE
CONSTRUCCION Y CAPACITACION LOGRO QUE LA COMUNIDAD LOS RECONOCIERA
COMO PARTE DE LA VIVENCIA DE LAS LASF, A LA FECHA TODAVIA SE PUEDE OBSERVAR
QUE LA POBLACION ASUME EL ROL DE LOS PROMOTORES COMO SEGUIDORES Y
CAPACITADORES DEL USO Y MANTENIMIENTO DE LOS BANOS ECOLOGICOS EN
FUNCIONAMIENTO EN SUS VIVIENDAS.

4. CONSTRUCCION DEL DESARROLLO LOCAL

EN EL PROCESO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y DE LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES, SE MOTIVA UN ALTO GRADO DE PARTICIPACION ACTIVA, DE LA POBLACION
Y SUS ORGANIZACIONES, PARA QUE SE LOGRE LA CONSTRUCCION DE LA VISION
DE DESARROLLO LOCAL, CONFORME A SUS NECESIDADES, DEMANDAS Y RECURSOS
CON LOS QUE CUENTAN.

Asimilacién del Proyecto por la Poblacién

La asimilacién de la poblacién al uso de las LASF, mantuvo una serie de acciones previas, las que
promovieron no solo la apropiacion de la nueva tecnologia, sino también, la conciencia de que la
poblacién participe en la Gestidon Municipal, como manera de lograr inversiones mejor concertadas
por las organizaciones sociales, en el cual la poblacién juega un papel de importancia cuando de
manera organica consensuan sus acciones de desarrollo municipal.
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Demandas

Comunidad

Municipio

Promotores

Ejecutora

*Apoyo en la construccién
de Bafios Ecoldgicos en las
viviendas donde todavia no
cuentan con letrinas.

¢ Apoyo en iniciativas como
la creacién de viveros.

e Apoyo en apertura de
mercados locales por parte
de las Alcaldias.

» Capacitacion permanente
en uso de letrinas, y salud,
por ser de importancia.

e Apoyo Capacitacion y
fomento para la
conformacién o]
fortalecimiento de clubes de
madres, con la finalidad
impulsar programas de salud,
saneamiento y desarrollo
productivo en las localidades.

e Realizar eventos de
capacitaciéon con relativa
frecuencia, para lograr la
sostenibilidad de los bafios
ecologicos

* Que las instancias que
apoyaron la autoconstruccion
ayuden a las reparaciones
que necesitan los bafios
ecolbgicos después de
tiempo perentorio de uso.

* Que los proyectos no
tarden tanto en ejecutarse.

® Proseguir con cursos de
gestién municipal, mediante
el fortalecimiento de las
diferentes areas, direcciones
y unidades.

e Apovyar técnica vy
financieramente a las
Unidades Municipales de
Saneamiento Basico (UMSB).

¢ Implementar un sistema de
seguimiento a nivel regional
donde se pueda generar
informacién en saneamiento
basico de importancia para
los municipios.

* Que exista un sistema de
incentivo a los municipios,
que mayor cobertura de
bafos ecoldgicos lograron a
la fecha, incentivos que
podrian ser:

Recursos econémicos para
reinversion en saneamiento
ecolégico.

Capacitacién de personal en
saneamiento bésico.
Apoyo privilegiado en la
gestion de captacién de
recursos para saneamiento
basico.

¢ Que los financiamientos de
saneamiento ecolégico u
otros se ejecuten con
celeridad

e Participar en eventos
regionales y nacionales, todo
en relacién al saneamiento
ecolégico.

* Recibir apoyo financiero y
técnico de los Gobiernos
municipales, para emprender
iniciativas locales de
aprovechamiento de bafios
ecoldgicos.

¢ Participar en reuniones de
coordinacién sectorial local
con el apoyo de los diferentes
actores sectoriales, para
lograr integrarse en redes de
trabajo locales.

® Que la red de promotores
establecidos sean apoyadas
por los gobiernos
municipales,
instancias que apoyan el
sector saneamiento.

u otras

¢ Que los gobiernos
municipales vy
financiadores puedan
empezar los proyectos de
manera més agil, porque de
lo contrario esto provoca

los

desaliento y desesperanza
en los beneficiarios

e (Celeridad en los
financiamientos de proyectos
en saneamiento.

® Apoyo a los gobiernos
municipales en materia de
gestién municipal, y sobre
todo en planificacion y
liderazgo.

* Apoyo en la publicaciéon de
experiencias exitosas en
diferentes areas de gestion
desarrolladas tanto en los
Gobiernos Municipales y en
comunidades y sus
organizaciones sociales.

® Apoyo y socializacién de
modelos de gestién
participativa y transparente
de Gobiernos Municipales,
exitosos.
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2.6 Lecciones aprendidas

Como lecciones aprendidas resultantes de las diferentes entrevistas realizadas, tanto en la poblacién,
promotores, facilitadores, personal de Gobiernos Municipales y la entidad ejecutora (INCADE) se
pueden mencionar las siguientes:

a. A nivel de procesos capacitantes

Capacitacion integral

Es de vital importancia que los procesos capacitantes sean de orden integral, es decir que
se toquen temas de salud, saneamiento, organizacién comunal, liderazgo, y participaciéon
comunal en la gestién de gobiernos municipales.

Promover el uso de Ia metodologia SARAR como metodologia de capacitacion
comunal

La metodologia SARAR, logré en la implementacion de los bafos ecoldgicos, gran
participacién y compromiso de los beneficiarios, por ser una metodologia que al ser visual
ayuda a generar responsabilidad, y su versatilidad de uso permite elaborar conceptos de
salud y saneamiento en base a experiencias de vida.

Promover Ila participacion de las unidades educativas en los procesos de cambio
y uso de los banos ecolégicos

La importancia de la participaciéon de las unidades educativas en la promocién del uso,
mantenimiento y aprovechamiento de los bafios ecoldgicos, en sus educandos aportara
en gran medida el uso adecuado en sus domicilios, ya que en la mayoria de los casos los
usuarios ven la dificultad del uso de los bafios ecolégicos por los miembros mas jovenes
de la familia.

Contar con materiales de capacitacion especificos para nin@s, impulsando el uso
adecuado de los bainos ecolégicos

Un factor de gran importancia radica, en contar con material especffico para nii@s, materiales
audiovisuales, ludicos u otros que despierten el interés de uso, mantenimiento, y
aprovechamiento de los bafios ecolégicos en funcionamiento en sus domicilios.

Impulsar la capacitaciéon de promotores del cambio que logren desarrollar impacto
positivo en el uso de los baios ecolégicos

Impulsar y consolidar la formacién de promotores que apoyen a la poblacién en el seguimiento
y capacitacién constante, en el uso, mantenimiento y aprovechamiento de los bafios
ecologicos.

Incidir en procesos de intercambio de conocimientos sobre aprovechamiento y
maximizacion del uso de los banos ecolégicos

Con este proceso se trata de retro-alimentar constantemente sobre nuevas tecnologias, y nuevas
formas de aprovechar las ventajas que brindan los bafios ecolégicos, asi como también socializar
otras experiencias de similar caracteristica en otras poblaciones, ciudades o paises
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b. A nivel intersectorial e interinstitucional

Inculcar la gestion intersectorial e interinstitucional

Otra accién de gran importancia esta relacionada a lograr que se involucren en la gestidn
del saneamiento ecoldgico actores institucionales e intersectoriales tales como: el Sector
Educacién, el sector salud, los gobiernos Municipales, Operadores de servicios de agua y
saneamiento, organizaciones sociales, agrupaciones de jévenes y clubes de madres entre
otras, con la finalidad de lograr compromisos y acciones de apoyo al uso, mantenimiento
y aprovechamiento de los bafios ecoldgicos.

Promover Ila participacion activa del sector salud

El sector salud por su relacion directa en el mejoramiento de las condiciones de saneamiento
en la poblacién, debera ser parte activa en todo el proceso de implementaciéon de los bafos
ecolégicos, asi como su accionar de seguimiento y apoyo post proyecto, con la finalidad
de aportar en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en sus distritos.

c. A nivel de Gobiernos Municipales

Seguimiento Municipal participativo

Es de gran importancia €l trabajo mancomunado de personeros de los Gobiernos Municipales,
en el seguimiento aplicativo en la etapa de construccién, y seguimiento capacitante, retro-
alimentativo y de transferencia, cuando el proyecto haya culminado.

Asimismo todas estas acciones de seguimiento de los Gobiernos Municipales deben ser
por estrategia desarrolladas con promotores de saneamiento basico y facilitadores formados
en la etapa de autoconstruccién, con la finalidad de lograr la sostenibilidad de las obras
construidas y el aprovechamiento de las ventajas que ofrece los bafios ecoldgicos.

Impulso a la creacion y sostenimiento de Unidades Municipales de Saneamiento
Basico

Sin duda la accién de mayor importancia se da, cuando se logra implementar al interior de
un Gobierno Municipal, una Unidad de Saneamiento Basico, que cuente con personal y
funciones especificas en esta area, ya que con esta unidad se puede desarrollar un mejor
seguimiento y apoyo a la gestién de proyectos de saneamiento implementados en poblaciones,
que son parte del municipio.

Promover programa “Escuela de Lideres” comunales como aporte a la gestion
Municipal

Se pudo evidenciar que una poblacién con conocimiento, de sus derechos y de sus
obligaciones puede participar de mejor manera en la gestién de su Gobierno Municipal, mas
aun si en esta poblacién se identifica y forma a Lideres locales, el resultado de este proceso
aumenta de manera progresiva la participacion real y activa de las poblaciones, tanto en la
toma de decisiones como en su gestidon de su municipio.
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d. A nivel de promocion de los bafios ecoldgicos

Lograr que los financiamientos cuenten con recursos que apoyen al seguimiento
de uso y aplicacion de los banos ecoldgicos post ejecucion de proyectos
Es de importancia lograr que los proyectos a ejecutarse puedan contar con recursos
suficientes como para poder lograr, el establecimiento de sistemas de seguimiento a la
sostenibilidad y desarrollo de los beneficios aprovechables de los bafios ecolégicos (en post
proyecto).

Motivar a la creacion de micro empresas que puedan generar una nueva vision de
los beneficios de los banos ecoldgicos

Como medida de sostenibilidad y generacién de empleo comunal, el impulso de la creacion
de microempresas productivas, en base de la generacién de abonos, fertilizantes e insecticidas
ecologicos, resulta ser una necesidad comunal, una vez que los bafios ecoldgicos entran
en funcionamiento.

Promover el aprovechamiento de bondades de los bafnos ecolégicos
Generar espacios de didlogo entre poblaciones beneficiadas sobre el aprovechamiento en
la generacion de beneficios a raiz del uso de abono, fertilizantes e insecticidas producto
del funcionamiento de los bafios ecoldgicos.

Comunicacion institucional permanente / entre INCADE - Facilitadores, Promotores,
Gobiernos Municipales y financiadores como WFP

La comunicacion permanente entre las instituciones que fueron parte del proceso de
implementacién de los bafios ecoldgicos, permite fortalecer las redes de Promotores de
Saneamiento basico, conformadas en las diferentes poblaciones de municipios donde se
autoconstruyeron los bafos ecoldgicos.

Lograr que los Gobiernos Municipales inserten en su POA presupuesto para
implementacion de bafios ecoldgicos

Orientar y socializar las caracteristicas y bondades de los barios ecoldgicos, al interior de
las organizaciones sociales como OTB y otras, con la finalidad de que se pueda solicitar
presupuesto e inscribirlos en los POAS municipales, con la finalidad de implementar los
bafios ecolégicos en beneficio de las comunidades y su entorno.

Recomendaciones

A manera de recomendaciones se citan los siguientes:

a. Esdeimportancia que se logre implementar una segunda etapa después de la construcciéon
de los banos ecoldgicos, la misma que radica en fomentar la explotaciéon de los abonos,
insecticidas y fertilizantes, este proceso es de mucha importancia, ya que del éxito de
esta etapa dependera la sostenibilidad del uso y mantenimiento de infraestructura (bafios
ecolégicos).
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b. Apoyo al traslado de promotores y lideres comunales en la visita de otras poblaciones

o

con similar o mejor experiencia en el uso y aprovechamiento de los bafios ecoldgicos.

Ejecutar acciones de fortalecimiento municipal como medida institucional sectorial en el
seguimiento v la retroalimentacién coordinada en las poblaciones donde se construyeron
los bafios ecoldgicos, con la finalidad de alcanzar la sostenibilidad y desarrollo local del
saneamiento.

Motivar la consolidacion de redes de apoyo local, que ayuden a sostener y desarrollar
la gestion del saneamiento ecoldgico regional y local.

Impulsar y consolidar mercados locales y regionales, tanto en la venta como la compra
de abonos, insecticidas fertilizantes y plantines producto del aprovechamiento de los
bafios ecolégicos.

Contar con una instancia que desarrolle proceso de investigacion aplicada regionalmente,
con la finalidad de alcanzar el maximo de aprovechamiento de las bondades que se
genera a raiz del uso de los bafios ecoldgicos, estos procesos investigativos podrian ser:

1. Investigacién sobre las proporciones de abonos y mezclas que se deben usar para,
contar con variedades arboéreas, florales, frutales y otros tipos vegetacion.

2. Investigar las particularidades de los insecticidas, sus proporciones y mezclas que
ayude a realizar control ecoldgico de vectores perjudiciales para la agricultura, de
manera regional.

3. Investigar las particularidades de los fertilizantes y su aplicacién en diferentes tipos
de cultivos, y microrregiones.

Motivar la participaciéon de los gobiernos municipales, en la gestién e implementacién del
saneamiento ecoldgico en todas sus etapas.

Motivar a la participaciéon del operador de servicios de agua local, en la gestion seguimiento
y apoyo en todo el proceso de autoconstruccion de bafos ecoldgicos, y al ser parte de
las redes de promotores de saneamiento basico. (Con la finalidad de que el saneamiento
sea de corresponsabilidad y no hayan dobles financiamientos por la planificacion de
construcciones de alcantarillado sanitario convencional u otros)

Realizar programa de informacién y concienciacién a gobiernos municipales, para la
implementacién de bafios ecolégicos como medidas saludables de disposicién y
aprovechamientos de excretas en las poblaciones rurales, ciudades intermedias, y zonas
periurbanas, como respuesta a los problemas del recurso hidrico en cantidad y/o
contaminacién.
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3.1 Acerca de la Sistematizacion

Lo fundamental de la investigacién es entenderla como un proceso investigativo, que contempla la
eleccion de un método que nos permita recuperar las experiencias de los diferentes actores, en un
contexto econémico, social y cultural, es también entenderla como un acto de aprendizaje y
comunicacion que implica una retroalimentacién de informacién, conocimientos y practicas que
permite la difusién y socializacién de los resultados. Contribuye al aprendizaje, desde el analisis critico
de la experiencia, para comprender la practica, tanto a partir de los éxitos como de los errores para
mejorar los resultados. Ademas la comunicacion representa un vehiculo o medio para conseguir los
objetivos de la sistematizacion.

La sistematizacién docente estudiantil realizada esta concebida como un proceso, cuyas funciones
son las siguientes:

LA SISTEMATIZACION COMO
PROCESO TIENE TRES FUNCIONES

EXPLICAR LOS HECHOS EN
FUNCION DE NECESIDAD

DESCRIBIR HECHOS Y
PRECESOS DE LA REALIDAD

PROMOVER LA INSTRUMENTACION DE
LA ACCION PARA LA TRANSFORMACION

Fuente: Elaboraci6n propia- Carrera de Trabajo Social

Al realizar la sistematizacion se tomaron en cuenta algunos principios que la guiaron, estos fueron:

Relevancia y necesidad, los participantes de la experiencia de Bafios Ecolégicos consideraron como
necesaria y Util la realizaciéon de la sistematizacion, lo cual permitié dar mayor importancia y valor a
los resultados obtenidos. En lo que respecta a la necesidad de realizar la sistematizacién, esta fue
requerida por el Nodo de Conocimiento en Saneamiento Sostenible Descentralizado — NSSD en
convenio con la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Mayor de San Andrés.

Integralidad y globalidad, |a sistematizacion fue analizada desde una perspectiva global, se consideraron
los espacios sociales, politicos, culturales y econémicos gue influyeron en el desarrollo de la experiencia.

Raices histéricas, se tomé en cuenta las circunstancias que generaron y mantuvieron el problema,
antes de la implementacion de Bafios Ecoldgicos.

Relatividad de la informacidn, se supo desde un principio que los resultados obtenidos de la
sistematizacién tienen un aspecto relativo, en el sentido de que las experiencias son validas en
determinadas condiciones, espacios, tiempos y situaciones particulares.
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- Determinar el grado de satisfaccién de las familias con los Bafios Ecoldgicos en la zona del
Distrito 7 de El Alto.

- Insertar a los estudiantes en un proceso de sistematizacién como parte de un proceso de
aprendizaje académico.

Paso 2 EIl Objeto de la Sistematizacién Club
Deportivos

¢ Cuales son las experiencias y cambios
logrados en la intervencién y construccion de
los Bafios Ecolégicos implementados, como
respuesta a la necesidad de Saneamiento en
la zona Cooperativa San Roque y Playa Verde
del Distrito 7 de El Alto?.

Establecimiento
de Salud

Paso 3 Eje de sistematizaciéon

Una vez seleccionada y definida la experiencia Diversas
ha sistematizar, se precisé el eje planteado de
la siguiente manera: Las Tecnologias Alternativas Policial
no convencionales aplicados como respuesta
a la necesidad de Saneamiento en Areas
Periurbanas en la zona Cooperativa San Rogue y Playa Verde del Distrito 7 de El Alto, son innovadoras,
porque han respondido a la demanda, y han logrado que hombres y mujeres participen en la
experiencia y le den un manejo adecuado al agua y a residuos organicos.

Paso 4 Método

Para lograr transformar la experiencia en conocimiento, al igual que para cualquier propdsito riguroso
de produccion de conocimientos'' se requiere trabajar con un método; es decir, con una herramienta
que nos ayude a hacer mejor las cosas y que nos permita llegar mas facilimente al resultado que
buscamos, para lo cual, para fines de esta sistematizacion se utilizaron “Métodos Participativos”
donde la participacién, es entendida, como un proceso de conocimientos, de experiencias que
permite tomar decisidnes, lograr compromisos de las organizacidnes involucradas en la ejecucion
del proyecto de Bafios Ecoldgicos. De igual manera los métodos intentan recapturar aspectos
basicos de la experiencia dentro de una perspectiva de transformacién social®.

Es a la vez comunitaria por que involucra a los diversos sectores, las organizaciones formales e
informales, la comunidad y otras agrupaciones participan activamente tomando decisiones, asumiendo
responsabilidades especificas y fomentando la creacién de nuevos vinculos de colaboracién en favor
de la salud liderada por el sector de saneamiento basico.

Para lograr la participacion comunitaria existen condiciones basicas que muchas veces pueden
presentarse en forma combinada, y en otros casos no existir por ello es muy importante tener en

11 Todo conocimiento ayuda ha interpretar el entorno y en consecuencia, ayuda a actuar, concepto extraido de la Gufa de Sistematizacién de GTZ .
12 Cox Aranibar Ricardo; “ El saber local - Metodologfas y Técnicas Participativas”;ed; Nogub Cosude; 1996; p11
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cuenta que la Participacion Comunitaria no se realiza con los deseos sino con las acciones’s

Paso 5 Etapas Metodolégicas
Las etapas desarrolladas fueron las siguientes:

- Induccién institucional de Sumaj Huasi a estudiantes del Taller de Investigacién-Practica
Il de Trabajo Social, mediante el equipo de profesionales a la cabeza de su director
gjecutivo.

- Revisién documental (Linea de base, estudio de caso, informes narrativos, informe final
segunda Fase, lineas de accidn y otros) proporcionada por la Institucién, los cuales fueron

revisados y procesados por las estudiantes.

- Elaboracién de Instrumentos de recolecciéon de informacién (ver anexo 3).

Visita a las areas de intervencién para la delimitacion geografica y seleccidén de las zonas

de intervencién para el conocimiento de los estudiantes.

- Coordinacién institucional y vecinal para la aplicacién de instrumentos.

- Aplicacion de los instrumentos de medicion.

- Visita y entrevista a ingenieros de la Microempresa “ABONA”.

- Procesamiento, interpretacion y analisis de la informacion.

- Elaboracién del documento final.

Paso 6 Tipo de Sistematizacién

Esta sistematizacién es de tipo Retrospectiva - Reactiva'; retrospectiva, porque la recolecciéon de
experiencias fue realizada una vez concluido el proyecto de los Bafios Ecoldgicos y es reactiva,
porque pretendid identificar los impactos generados por los vecinos.

3.3. Contexto
Antecedentes Histéricos de la Ciudad de El Alto

El alto es una ciudad que enfrenta un aumento en la pobreza urbana, una desigualdad de distribucién
de los ingresos y una ausencia de los servicios basicos. El crecimiento acelerado de la poblacion
tiene sus origenes en varios procesos ocurridos en el pais. Por ello para tener un conocimiento claro
de dicho proceso de urbanizacién es necesario remontarnos en la historia, tomar en cuenta el
origen y desarrollo histérico de dicha ciudad.

El Alto ainicios del siglo XX era propiedad de unos cuantos hacendados, se dice que estos compartian
espacios con algunas empresa publicas y privadas, se abrié paso en la ciudad de La Paz, primero
como una zona rural, después como una zona marginal,*es decir ha surgido como una prolongacion
de la ciudad de La Paz. Después de la guerra del Chaco en el periodo de los 40’s alos 507, se
registra el mayor crecimiento poblacional del area urbana de la ciudad de La Paz, que duplica a la
registrada en el afio 1928; este incremento poblacional es la que sube hasta las laderas y paso a
paso la mancha urbana llega a la Ceja, inicio de lo que seria El Alto. Por aquella época pre-
revolucionaria, El Alto era propiedad de hacendados en su mayor parte: Julio Téllez, Jorge Rodriguez

13 ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD 1985, Participacién de la Comunidad. Washington O.PS. O.M.S.
14 Programa Especial para la Seguridad Alimentaria PESA en Centroamérica y la (FAQ), 2004
15 Sandoval Godofredo; “ Actores y Estrategias de Ingreso y el Desarrollo Local”; La Paz — Bolivia; 1995,p.12
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- Este Distrito esta caracterizado por una poblacién de escasos recursos econdémicos y en plena
expansién por la migracion, de los pueblos cercanos a la ciudad de La Paz, con gran cantidad de
migrantes jévenes, esto nos lleva a que con el pasar de los afos también sus familias migran a este
espacio, estas familias provenientes en su mayoria del area del lago Titicaca. El crecimiento de la
poblacién es remarcado por la autoridad municipal del Distrito 7 y los dirigentes vecinales, quienes
manifiestan que actualmente el nimero de habitantes que carecen de agua potable es mayor a la
de los afios anteriores, la poblacién migrante, esta en relacién a la busqueda de nuevas fuentes de
empleo, en busca de una mejor calidad de vida.

El Distrito 7 por constituirse en una zona peri urbana conserva las caracteristicas del area rural, el
cual se sustenta con la agricultura y la crianza de ganados como: ovino, porcino, vacuno, etc. Otra
forma de subsistencia esta en relaciéon el mercado informal.

En las zonas de estudio: Las Urbanizaciones Cooperativa San Roque y Playa Verde, pudimos observar
que una gran cantidad de familias se proveen de agua mediante una conexién artesanal, proveniente
de un estanque de agua por construccién propia de los vecinos, y los bafios ecoldgicos se realizé
con la ayuda de la fundacion Sumaj Huasi.

3.4. SUMAJ HUASI

La Fundacién SUMAJ HUASI para la vivienda saludable, es una entidad sin fines de lucro creada
el 19 de febrero de 1998 para dar respuesta a los multiples problemas generados por la pobreza
existente en Bolivia y otros paises en vias de desarrollo. Con este objetivo, desarrolla, ejecuta y
difunde tecnologias en saneamiento basico, y mejoramiento de la vivienda destinados a elevar el
nivel de vida de los habitantes de las areas periurbana vy rural.

También asiste a los damnificados por desastres naturales, con la provisidn de albergues temporales
e infraestructura sanitaria utilizando metodologias y tecnologias de rapida intervencién. Ademéas
disena, planifica y construye viviendas y urbanizaciones bajo el concepto de Vivienda Saludable para
mejorar las condiciones de salud y el entorno de las familias.

Todas las acciones desarrollados por la Fundacién tienen el componente de Capacitacién para la
operacién y mantenimiento efectivos de las obras construidas. Adicionalmente, se han ejecutado
acciones de Educacién Sanitaria dirigidas a familias, unidades escolares y autoridades comunitarias
y/0 municipales. En todo este tiempo la experiencia que la Fundaciéon adquirié mediante el desarrollo
de diferentes proyectos en Peru, Brasil, Bolivia tuvo una gran aceptacion por la poblacion beneficiada.

Mision Institucional
Vision Institucional

Mejorar las condiciones de vida, salud y el entorno
ambiental de las poblaciones méas destinadas Un mundo donde las personas mas
mediante el desarrollo e implementacién de necesitadas tengan una vida en
tecnologias y metodologias alternativas, teniendo ~ condiciones dignas, equitativas vy
como eje central el concepto de Vivienda  autosostenibles.
Saludable.
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Objetivos Institucionales
Objetivo general

Mejorar la salud y las condiciones de vida de las familias asentadas en las areas periurbanas de la
ciudad de El Alto, mediante la dotacién de acceso a agua segura y saneamiento aplicando tecnologias
y metodologias alternativas.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que se tomaron en cuenta para la sistematizacion, fueron los siguientes:
- Dotar a 400 familias de servicios de disposicién de excretas seguras y eficientes
- Dotar de acceso de agua a 400 familias mediante la construccién de 40 pozos de agua.

- Dotar de 400 filtros de vela ceramica para el mejoramiento de la calidad del agua a nivel
domiciliario.

- Promover un modelo productivo mediante el relso de los residuos de ECOSAN.
3.5 Proyecto Piloto

Las experiencias desarrolladas sobre el Proyecto Piloto de bafios ecolégicos se realizaron en las
Urbanizaciones Cooperativa San Roque y Playa Verde, a partir del 17 de mayo del 2008. Posterior
a un primer recorrido por estas urbanizaciones en forma conjunta con el subalcalde y dirigentes,
para indicarles los requerimientos tales como: contar con una planimetria, con poblacion permanente,
con vivienda habitada, no contar con los servicios de saneamiento y agua, estar ubicadas en zonas
peri urbanas, y contar con una organizacién que los represente.

En las varias visitas de informacién y promocién, se explico claramente la importancia de la participacion
de los vecinos, el aporte de contraparte con materiales locales y mano de obra, la asistencia a talleres
de capacitacion y otras actividades referidas al proyecto, concretandose la implementacion del
proyecto.

La formulacién e implementacién del proyecto Piloto de Agua o Saneamiento para zonas Peri urbanas
de la Ciudad de El Alto aplicando Tecnologias Alternativas se ha constituido en un aporte importante
para mejorar las deficiencias de los servicios de agua y saneamiento existentes, apoyando con sus
resultados a los esfuerzos que realiza el Viceministerio del sector, en la definicidon de politicas y
estrategias validadas.

El Proyecto Piloto ha sido implementado cumpliendo criterios de seleccidn. Como resultado de estos
criterios se ha beneficiado a las siguientes zonas. Primera Fase Valle Hermoso, Julidan Apaza Il y
Julian Apaza | y Segunda Fase, Playa Verde, San Luis, San Anselmo, Cooperativa San Roque y San
Miguel, mediante la ejecucién de los siguientes componentes metodoldgicos:
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- El componente constructivo esta en relacién a los beneficiarios que aportan los materiales
locales como ser. Piedra arena y mano de obra no calificada.

- El componente de desarrollo comunitario, destinado a promover que la poblacién se apropie
de los servicios instalados, mediante su participacion en toda la gestién del proyecto, desde
la construccién de las tecnologias en agua y saneamiento hasta su conclusién.

- El componente de capacitacion en operacion y mantenimiento, la realizacién de talleres
practicas para la capacitacién en operacién y mantenimiento con la participacién de todos
los beneficiarios.

- Enlos componentes de formacion y capacitaciéon de microempresa se conformd y capacitd
a 2 Microempresas de Construccién, que apoyaron en la sostenibilidad del proyecto Piloto
conformada por miembros seleccionados en los barrios, habilidades técnicas que luego
fueron complementadas y fortalecidas con conocimientos y practica en plomeria y albahileria.

- En el componente de intersectorialidad el Proyecto Piloto coordind con autoridades
sectoriales de salud, medio ambiente, microempresa, agua y saneamiento en el seguimiento
y evaluacion del proyecto.

- En el componente de participacion Interinstitucional local se conformé un “Comité del
Proyecto”, con representantes del municipio, Sub Prefectura, Organizaciones de Base,
beneficiarios, entidad ejecutora y representantes del entonces Ministerio de Agua y/o Vice-
ministerio de Servicios Basicos

- Componente de sinergia con proyectos e instituciones de investigacion en este componente
el Proyecto aporté a la investigacion para el desarrollo y aplicacion de modelos eficientes
de saneamiento ecoldgico, a través de un trabajo coordinado con la universidad de EMORY,
el CDC, referido a la generacién de demanda de saneamiento en sectores carentes de
Servicios.

- El manejo administrativo del proyecto Piloto se fortalecié con la capacidad de la Fundacion
SUMAJ HUASI, organizacién con experiencia de mas de 10 afios en la ejecucion.

- El fortalecimiento institucional a autoridades locales y municipales a fin de mejorar sus
capacidades para llevar adelante procesos de implementacion de programas y proyectos
que eleven el nivel de vida de la poblacion.

- El componente técnico presenta:
— Construccién de norias (pozos de agua excavados)
— Filtros de vela cerdmica
— Desinfeccién casera del agua
— Bafios ecoldgicos familiares con lavanderia, tangue de agua y bafiera.
— Construccién de recolectores solares
— Mejoramiento de vivienda
— Disposicion adecuada de basura
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periurbanas conozcan los alcances de la implementacién del proyecto Piloto, mediante la
utilizacién de medios de Comunicacién Masivos, Orales y Escritos'®

b. Diagnéstico de las Zonas, las urbanizaciones seleccionadas para la participacioén en el
proyecto se encuentran a 10 Km de la Ceja de la Ciudad de El Alto, sobre la carretera La
Paz, Copacabana, antes de llegar a la tranca de San Roque.

c. El Desarrollo Comunitario, implementado con el objetivo de “promover y sostener la
participacion activa, organizada y movilizada de mujeres y hombres de los barrios durante
todo el ciclo del proyecto Piloto de abastecimiento de agua y saneamiento a zonas peri-
urbanas de la ciudad de El Alto, para que los participantes se apropien e internalicen de
los alcances y beneficios que otorgan estos servicios”.

d. Fortalecimiento institucional, a autoridades locales y municipales a fin de mejorar sus
capacidades de llevar adelante procesos de implementacién de programas y proyectos
similares, en temas de gestién, sostenibilidad, calculo de tarifas y otros temas que fueron
demandados por la comunidad. Para la ejecucién planificada de estas acciones, se elabord
la Estrategia de Fortalecimiento de la Capacidad Técnica y de Gestién de las Instituciones
locales: como también la impresién de guias especializadas para capacitacion de profesionales,
técnicos de las instituciones locales y dirigentes vecinales sobre los siguientes temas: Agua,
compostaje, contaminacion Ambiental, Huertas Familiares (Carpas solares), manejo de
Residuos Sdlidos y Vivienda Saludable.

e. Enfoque de Sostenibilidad, las necesidades de contar con un bafio por parte de los
vecinos tuvieron respuesta con la construccién de los bafos ecolégicos, la capacitacion
para el uso correcto, siendo una de las principales ventajas que estos no tienen olor cuando
son utilizados adecuadamente, no utilizan agua, se usa material secante como el aserrin,
ceniza. Los residuos sdélidos y liquidos son reciclados y recogidos por la microempresa.

La constatacion de la falta de presencia de algunos duefios en las viviendas, perjudicé de
sobremanera el avance del proceso constructivo. En este sentido, en las siguientes fases
del proyecto se parti6 del levantamiento de una linea de base en las zonas a ser intervenidas
y un diagnédstico social rapido, proceso que permitié disminuir esta limitante.

Se considera aproximadamente algo méas de 5 personas en cada una de las 364 familias
que fueron beneficiadas por el Proyecto Piloto, entonces se tiene una poblacién beneficiada
de cerca de 2000 habitantes.

Para preservar el medio ambiente, no es considerable la utilizacion del agua, por lo que se
promueve la construccion de bafos ecoldgicos, considerando a sus residuos un recurso
valioso. Los cuales se utilizan como fertilizante, fungicida y plaguicida.

f. Capacitacion, la capacitacién se realiz6 a través de: i) talleres en ambientes cerrados con
técnicas participativas, capacitacion practica con el uso de objetos reales parte de los bafios
ecolégicos, filtros de vela ceramica, carpas solares, i) a todos los miembros de la familia
a través de visitas domiciliarias, seguimiento al uso correcto del bafio ecoldgico, higiene

16 Estudio del Proyecto Piloto
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de la vivienda y familiar. Seguimiento final en equipo técnico y social casa por casa v iii) el

acompanamiento que se da una vez concluida la obra.

Los resultados logrados en la participacién de la mujer durante el proceso de capacitacion
y construccién, ha generado un proceso reflexivo sobre el rol y la responsabilidad de las
muijeres y hombres, pero se quedan solo en la aceptacién como puntos orientadores para
mejorar la equidad e igualdad de hombres y mujeres. En cuanto a la asistencia se ha logrado
que los hombres y mujeres participaran de los eventos de capacitacién y otras actividades
de forma casi similar en cantidad.'”

3.5.1 Ejecucién de los Bainos Ecolégicos

Una de las principales caracteristicas del Proyecto Piloto, desde el inicio de su implementacion, fue
el desarrollo de un modelo de Bafio Ecolégico que mejor se adapte a las condiciones sociales de
las zonas periurbanas donde se implementd, que permitan su sostenibilidad y uso adecuado por
la poblacién. Pero a la vez permiti en el tiempo, ir generando adaptaciones y mejoras en el disefio
de acuerdo a las demandas de las personas.

Los aspectos que influyeron en los ajustes en los disefios fueron, entre otros:

¢ Un aspecto negativo que se presentd en los barrios no urbanizados, es que fue dificil
lograr una buena orientacién de los Bafios Ecolégicos hacia el sol, porque ya existian en
el terreno, construcciones.

¢ F| Bafio Ecoldgico Solar construido como obra demostrativa, presentaba una camara
metalica de color negro al lado del médulo sanitario, con una manivela que permitia a la
familia remover los residuos sdlidos para lograr que mediante el calor refractado por la tapa
y las paredes metalicas, estos alcancen un secado uniforme.

La desventaja de este modelo fue la incomodidad en el manejo de la tapa para el recojo
de los residuos organicos. Por otro lado, debido a la puerta que se instalé en el espacio
donde se ubicaba el biddn, no se tenia un control continuo y diario del nivel de los orines.
El area destinada al aseo debia ser constituido aparte, con la consiguiente utilizacion de
mayor cantidad de material y espacio.

Por otra parte como se ve en la fotografia, tiene una puerta metalica azul donde se aloja
el biddn recolector de orines.

17 SUMA HUASI segundo informe —diciembre 2008 pag 1
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CORTE A—A"

y,&é LA VIVIENGA SAILUDABLE

CORTE A - A7

Unidadas " | Fecha : SEPEIEMBRE do 20608

3.5.2 La Microempresa

La microempresa "ABONA" viene desempefiando su funcién de recojo de residuos organicos y orines
producidos aproximadamente desde el afio 2007, a la par del proyecto de los Bafios Ecoldgicos.
El principal objetivo es hacer una eficiente labor en el recojo de los residuos organicos para su
posterior procesamiento y conversidn en abono, servicio que se le hace a la comunidad de forma
gratuita. Ademés se estd pensando en buscar estrategias para que la microempresa pueda ser auto
sostenible.

En su estructura organizativa, en supervision se encuentran los Ingenieros Pedro Alcon y Susy Limachi
que se encargan de direccionar el trabajo en la microempresa, el personal que hace la recoleccién
esta compuesta por 3 personas los cuales apoyan los dias martes y viernes, en San Luis, San Miguel,
San Anselmo, Playa Verde y otro grupc de 2 apoyan a zonas de Julian Apaza y cooperativa San
Roque.

La microempresa esté financiada por la Agencia Sueca
de Cooperacion Internacional (ASDI), por el Banco Mundial
y también recibe apoyo gubernamental de la Prefectura
y la Alcaldia de La Paz, la Fundacién Sumaj Huasi es la
encargada y responsable de ejecutar el disefio “para la
vivienda saludable”.

Las ganancias gque ingresan por el uso de los recursos
en invernaderos, la produccion y venta de los productos
de las carpas solares va dirigida a los gastos operativos
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A continuacion y en el siguiente cuadro, en forma concreta, se resumen las demandas y sugerencias
de los vecinos respecto a la microempresa y la opinién del personal de la microempresa respecto
a los vecinos:

VECINOS PERSONAS - MICROEMPRESA

Demandas

Sugerencias

Demandas

Sugerencias

No vienen a tiempo a
recoger las heces y la orina.

Lo que més se carga es el
orin.

Las moscas es demasiado.

Cuando esta lleno y no
vienen los de Ila
microempresa o que
hacemos es botar al rio.

Algunos que recogen no nos
aceptan cuando esta con
ceniza.

Tiene que ser aserrin fino,
porque no han explicado
esto antes.

Cuando no sacamos a
tiempo el turril y el bidén se
van rapido no esperan.

Deberian de contar con més
medios de transporte.

Que vengan a recoger los
dias convenidos.

Deben ser mas pacientes,
esperar hasta que los
vecinos saquen los turriles
y bidones, porque es
pesado.

Que acepten el material
secante que utiliza cada
familia, asf sea aserrin o
ceniza.

Que mantengan limpio los
recipientes que entregan.

No sacan a tiempo los
bidones y turriles.

Se quejan de las moscas, y
son ellos los que no limpian
sus barios.

Los vecinos deben
encargarse del traslado de
los bidones vy turriles del
bafio a la puerta de su casa,
para que haga méas facil el
trabajo de recojo.

La limpieza de la taza debe
realizarse con un trapo
humedo y no asi con agua.
Luego de usar el bafio se
debe utilizar material secante
(aserrin o ceniza) para que
se evite el llenado de las
moscas en los bafios.

Deben preparar y tener listos
las heces y la orina para que
los encargados del recojo
puedan llevar sin dificultad
y en el tiempo previsto al
area de conversion.

3.6 Recuperacioén, Analisis e Interpretacién de la Experiencia
Esta etapa, tiene como producto final la experiencia sistematizada y los aprendizajes obtenidos de
ella, tanto para los gjecutores y las familias participantes en el proyecto, este informe técnico desarrolla
claramente cuatro aspectos fundamentales:

a. La situacién inicial,

b. El proceso de intervencion,

c. La situacién final o actual, y

d. Las lecciones aprendidas.
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CAMINATA ABIERTA

Objetivo: Conocer el estado actual de las zonas del estudio

SAN ROQUE

PLAYA VERDE

Las Observaciones realizadas son las siguientes:

Existencia de heces fecales desparramadas al
borde del rio como también orina en los terrenos
baldios y en las paredes de las casas.

Existencia de basura en diferentes lugares y las
entradas de las calles, en terrenos baldios y
alrededor del rio, esto podria deberse debido a
que algunos vecinos realizan el trabajo de reciclaje
de botellas plasticas dejando el excedente de
alimentos y basura en las inmediaciones.

Se pudo observar también, basura en la sede
de la Junta de Vecinos existiendo vasos
desechables y cascaras de frutas.

Existencia de charcos de agua detenida entre
las calles y los terrenos baldios y alrededor de
las casas.

Existencia de animales como ser ovejas, cerdos,
gallinas, perros y gatos que conviven con las
personas, siendo que los duefios no tienen un
manejo adecuado de estos animales.

En algunas viviendas realizan sembradios de
cebollas, quinua, yerba buena, pergjil, papas,
flores: los duefios informan que estas pequenas
huertas son para su consumo propio y el de su
familia porgue asi evitaban el gasto en verduras.

Caminos descuidados, sin nivel y con existencia
de tierra gredosa.

Existencia de casas que se encuentran
totalmente terminadas y habitadas, otras que se
encuentran abandonadas, o solo amuralladas.

No se observo la existencia de heces fecales en
los caminos ni en las calles pero si cerca a la
carretera donde existe una especie de canal
donde corria el agua, sitio donde vecinos se
detienen a orinar y a defecar sin intimidarse de
lo que sucedia a su alrededor.

Existencia de basura en el puente y en el rio.

Existencia de animales como ser ovejas, cerdos,
gallinas, perros y gatos que conviven con las
personas, siendo que los duefios no tienen un
manejo adecuado de estos animales.

En algunas viviendas realizan sembradios de
cebollas, quinua, yerba buena, pergjil, papas,
flores: los duefios informan que estas pequefias
huertas son para su consumo propio y el de su
familia porque asi evitaban el gasto en verduras.

En ambas caminatas se pudo percibir:

Presencia de moscas.

Calles de tierra y no se cuenta con cordones de acera.

Escasa accesibilidad de movilidades

Las casas en su mayoria presentan paredes construidas de adobe y techos de calamina.

Por lo general son de una y dos plantas.

Cuentan con una sede social, donde se llevan a cabo las reuniones vecinales de la cooperativa San

Roque.
No existen Centros de Salud en toda la zona.
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involucramiento en todos los niveles, de hombres y mujeres respetando sus caracteristicas etarias,
raza, creencias y su participacion fue considerada como una forma de resolver los problemas de
salud, ambientales y sociales.

La participacién tanto de hombres como de mujeres, fue diferenciada, por actividades y roles'®en
todo el proceso de construccion de los Bafios Ecoldgico”, no fueron iguales, siendo que se sigue
caracterizando a la mujer como “débil, delicada y a veces hasta no racional”, aclarando este
panorama, consideramos importante utilizar la “categoria Género”, porque cuando hablamos de
Género nos estamos refiriendo a las caracteristicas de mujeres y hombres definidas socialmente y
moldeadas por factores culturales, es decir a las diferencias creadas entre unos y otras por la
sociedad, asi como a las percepciones construidas en los ambitos cultural y social sobre esas

diferencias®

El siguiente cuadro comparativo muestra el andlisis de la participacién vecinal en ambas zonas.

PARTICIPACION

COOPERATIVA SAN ROQUE

PLAYA VERDE

La participacién comunal tanto de hombres, mujeres, ancianos
y nifios fue homogénea la gente del sector considera que la
participaciéon de la comunidad “fue muy buena”... "todos
tratabamos de participar en la construccion de los bafios”.

En cuanto a los horarios se considera que la mayoria estaban
acorde a la disposicion de tiempo que tenian los vecinos,
porgue este horario fue aprobado en una reunién de la zona.
Un vecino del lugar nos expresa lo siguiente:

“si eran cémodos los horarios para la participacion, a veces
cuando yo no podia ir iba mi esposa”.

Algunos manifestaron :

“No porque yo salgo a vender en las diferentes ferias de El
Alto”. ..“Los horarios eran incémodos porque yo soy madre
y padre de mi hogar porque yo tengo que salir a vender para
tener mi pan de cada dia”

En el apoyo a la construccién de los Bafios Ecoldgicos las
actividades desarrolladas por las mujeres fue de “recojo de

piedras”, “pasar agua”, “lavar la arena”, “pasar adobes”.

Los hombres hacian el trabajo mas pesado de la construccion,
ayudaban al albafil a mezclar el cemento, cargar el material
requerido, pero hubieron casos en que las mujeres junto a
sus hijos trabajaron como ayudantes de albaferia debido a
que sus esposos se encontraban de viaje o porque eran
viudas o separadas.

Las familias aportaron con la recoleccion de materiales locales
CcOomo: arena, piedra y adobe. Los materiales que no son del
lugar como; cemento, ladrillo, calamina y de otros se
encargaron la Fundacion.

En esta zona la participacion para el logro de su objetivo
también fue muy equitativa los vecinos del lugar comentan
lo siguiente:...“Todos tratamos de participar para la
construccion de los bafios” por lo que podemos decir
que esta zona también hubo una participacién
homogénea.

Para los vecinos del lugar los horarios también fueron
convenientes y si alguno no podia ir mandaban a sus
hijos o algun otro miembro de la familia. “bueno, en la
construccion del bafio participabamos ambos mi esposa
y yo”. En su gran mayoria consideran gque era para su
propio beneficio.

Al igual que la otra zona los que participaban activamente
en la construccién del bafio son los hombres ya que
realizan el trabajo mas pesado y las mujeres realizan el
trabajo de ayudantes, como también en la preparacién
de alimentos y transporte de agua, asi como expresa
uno de los vecinos

“las mujeres ayudan muy bien casi como un albafil ”

“Era la participacién de los hombres ayudar con la mezcla
de la arena y el cemento y el de las mujeres con la
manera de colaborar con el refrigerio para las personas
que estaban haciendo la construccién de los bafos”

Tanto hombres y mujeres asistieron a las reuniones y
talleres organizados por la Fundacién.

Tanto hombres y mujeres asistieron a las reuniones y
talleres organizados por la Fundacién.

19 Los roles de hombres y mujeres son dindmicos y varian en diferentes contextos, dichos roles se interceptancon otros factores, como la edad, clase, etnia para definir patrones en el
acceso, uso y control de recursos.
20 “Los Derechos Humanos de las mujeres: fortaleciendo su promocién y proteccién internacional”; Instituto Interamericano de Derechos Humanos - IIDH; Costa Rica; 2004
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“Buenos horarios de trabajo porque habia la participacion de toda mi familia para la construccion
de nuestro propio bario ecolégico” (....)". Me parecen buenos porque ya teniamos el conocimiento
de que ibamos a tener los barios y teniamos que hacer un sacrificio por colaborar en la construccion’(...)
*Los horarios eran incomodos porque yo soy madre y padre de mi hogar porque yo tengo que salir
a vender para tener mi pan de cada dia”...

En cuanto al horario de la construccién la mayoria manifesté que fueron horarios adecuados y que
ademas se debia hacer un sacrificio siendo que era una necesidad urgente el de contar con el Bafo,
pero también reconocieron que por el tiempo tuvieron que dejar de hacer algunas actividades
cotidianas como de ir a comercializar sus productos en las diferentes ferias, esto expresado por las
mujeres, debido a que ellas debian de encargarse de cocinar para el albafil y los que ayudasen en
la construccion, por parte de los hombres tuvieron que dejar de ir a trabajar como albafiles, porque
la mayoria tiene ese oficio.

Estamos contentos y usamos el bafio también cuidamos
“va no tenemos que salir al rio 0 a un lugar alejado”.
Para mi esta bien el bafio ecoldgico solo las moscas son molestosas.

3.6.4 Satisfaccion por las familias
En cuanto a los niveles de satisfaccion manifestada por los vecinos de las zonas expresan lo siguiente:

Para las personas la construccién de los bafios ecoldgicos fue muy importante y beneficiosa y de
mucho agrado ya que tienen el bafio dentro de su casa y a su alcance.

En la zona de Playa Verde existe un buen nivel de satisfaccion por los Bafos porgue consideran que
son muy necesarios para todos. “Esta muy bien, todos necesitamos un bafio donde desaguar”.

Afirman los vecinos gque con los bafios hay mas limpieza en la zona porque todos cuentan con bafio
en sus hogares y no tienen que ir a los alrededores de la zona, ni al rio.

De cada uno depende la limpieza y el buen mantenimiento de sus bafios. Otros comentan: “que la
mayoria de las personas que viven en la zona son migrantes del area rural y no son aseadas”

3.6.5 Sostenibilidad y Mantenimiento Técnico, Ambiental y Social

Se entiende por sostenibilidad a “la garantia, econémica, social técnica y ambiental de que un servicio
de agua potable y/o saneamiento, se encontrara operable y utilizado en el mediano y largo plazo
para beneficio de los usuarios... es el conjunto de medidas que aseguran que la inversién no se
pierda y que por el contrario se mantenga de manera indefinida?'”,

La sostenibilidad también comprende el “mantenimiento”, siendo que el uso constante de los
equipos e instalaciones ocasiona un desgaste natural que si, no es observado y corregido en forma
oportuna, afectara el funcionamiento, desmejorandolo en forma paulatina hasta que deje operar. El
mantenimiento tiene el propdsito de garantizar el funcionamiento de las instalaciones y equipos,

21 Sistema Modular de Capacitacion, ;Qué debemos saber acerca del Medio ambiente?, La Paz, agosto, 2009
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Con respecto al horario de limpieza segun los datos obtenidos la mayoria realiza la limpieza dia
por medio, otras tres veces a la semana y otros cada dia. “limpiamos pues, dia por medio” “todos
los dias limpiamos si es posible”.

Los vecinos de la zona consideran que es facil adquirir aserrin o ceniza ya que algunos aun cocinan
con lefia y la compra del aserrin es barata.

“la ceniza sacamos de lo que nos cocinamos con lefia”
“me compro aserrin de la barraca de aqui cerca” “en todo

lugar puedes conseguir aserrin, acaso es caro”.

En la mayoria de los bafios visitados no hay basurero, debido a que no necesitan, los papeles que
utilizan lo botan al mismo barfo, porque el papel es biodegradable, aunque hubieron algunos casos
en los que si habian basureros, en pocos casos se pudo observar que si habian papeles botados
en el piso.

La limpieza es el factor importante para combatir las enfermedades y mas aun la limpieza de los
“Bafios Ecoldgicos”, que si no se limpian esto atrae moscas y malos olores, estas observaciones
fueron rescatadas en la entrevista grupal con dirigentes y bases de la zona San Roque y Playa
Verde.

Los participantes de la entrevista grupal, dirigentes y vecinos de la zona manifestaron su satisfaccion
de contar con los Bafos Ecoldgicos ademas relacionaron la limpieza con las enfermedades que
tienen frecuentemente, los consejos que dieron los vecinos son las siguientes:

¢ Tener mas higiene.
® No echar basura en el rio porque eso trae enfermedades.
e Se tiene que tener mas limpio.

Ciclo de la Contaminacioén
Este método permite que las personas digan lo que estan viendo y den sus comentarios.

¢ Dofa Lucia dijo que veia en el dibujo un ano, mano y boca. Se le explicd que cuando uno
va al bafio y no se lavan las manos lleva la comida a la boca esto puede ocasionar muchas
enfermedades, Dofia Lucia dijo que debemos lavarnos las manos después de ir al bafio.

¢ Don Severo dijo que los nifios deben lavarse las manos después de ir al bafio para no
enfermarse y asi contar con nifios sanos.

® En las zonas no se conoce el “Ciclo de la contaminacién” porgque nuestros hijos siempre
estan jugando con tierra.

A continuacién se presenta el cuadro que analiza y resume la entrevista grupal ejecutada en ambas
zonas:
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Lo que les gusta y no lo que no les gusta de los Bainos Ecolégicos

Para conversar sobre este tema se utilizd la técnica de los globos, donde cada participante anotd
en papeles distintos lo que les gusta y no les gusta de los bafios ecolégicos, para luego introducirlos
en cada globo, roto el globo se va anotando en un papeldgrafo en la pizarra las opiniones, esta

técnica se realiz por parejas.

ACEPTACION NO ACEPTACION
LO QUE LES GUSTA LO QUE NO LES GUSTA
SAN ROQUE PLAYA VERDE SAN ROQUE PLAYA VERDE

¢ |_as heces es bueno para
abono.
¢ Ya hay donde hacer las
necesidades.
¢ No se necesita agua.
® Estoy conforme con todo.
® Ese Bafio ecolégico es
bueno.
o Util para toda la familia.
e Es limpio.
¢ Les agrada tener el bafio.
® Ya no vamos al rio, porque
no hay necesidad.
¢ Es bueno, porgue tiene
lavanderia.
¢ Porque cuenta con agua.
e Tiene todo, ducha,
lavanderia, la taza y el
urinario.

® Hay mas limpieza

e Tenemos lavanderia y

ducha

e Ya no hay que ir al rio

* Todo esta bien.

* Se estan rajando las
paredes.

¢ | a tasa es plastico.

® | as moscas.

® No cuenta con ducha.

* Todos deberian tener el
Bafio para no contaminar.

* Malos olores.

* Tapar las heces con ceniza.

¢ Cuando entra agua a las
heces trae moscas.

e | 0s nifios no pueden
sentarse. (grande).

e Serfa mejor con agua.

¢ Aln no cuenta con bafio.

® Rajaduras en las paredes

® Hay muchas moscas

* No tienen alcantarillado.

¢ Cuando se mescla el orin
y las heces aparecen las
moscas pero también
cuando el turril ya esté lieno,
se deberfa lavar los turriles
por que como se seca es
blanco y tiene olor. pero hay
que tener abierto el bafio y
lavar con ace es bueno para
que no haya moscas

¢ En tiempo de helada no
hay moscas pero en el calor
aparece mas.

® Hay un liquido para matar
las moscas depende de
cuidar y de limpiar, el recojo
es dificultoso por la subida
que tiene que hacer.

Nuevas Demandas:

En relacién a que si otros vecinos de la zona quisieran contar con este servicio se obtuvo la siguiente
informacion:

e | 0s vecinos que no cuentan con este bafio dicen que quieren tener este bafo, les gusta
porque no utilizan agua, también porgue podrian tener ducha.

® | as demandas de la zona Playa Verde, no se alejan de las demandas hechas en San Rogue,
debido a que los vecinos que no cuentan con este servicio, manifestaron su deseo de
formar parte de este proyecto de los “Bafos Ecolégicos”.

¢ También manifestaron que la empresa del proyecto debe controlar aquellas familias que
tienen el Bafo y que no usan porque estarian perjudicando al resto de las familias que si
quieren ingresar al proyecto.
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“Los bafios que fueron construidos por la Fundacién, son muy Utiles para nuestra
familia ya que no es necesario ir al rio para realizar nuestras necesidades, también
porque ayuda a la conservacion de nuestra salud y del medio ambiente, es también
comodo por que la falta de agua potable en nuestra zona esta ausente y con estos
bafios no necesitamos agua, solo aserrin 0 ceniza, las cuales son de facil acceso
porgue en algunas oportunidades nos provee la Fundacion”.

Expectativas de los Vecinos

EXPECTATIVA DE LOS VECINOS

¢ Estas dispuesto a mantener este servicio?

SAN ROQUE

PLAYA VERDE

"Si, estan contentos pero la empresa ya no esta
viniendo nos comentan las familias que tienen
bafio”

“Queremos tener bafio quien quiere vivir bien”
“es necesario siempre tener bafio en la casa
para no estar yendo lejos” “por las wawas mas

que todo uno quiere tener bafio”

“Queremos tener el bario, pero lo malo es que
los ingenieros ya no estan viniendo”

“Es bueno estos barios porque no utilizamos
agua, nos saldria caro utilizar agua para baldear
el bario y eso que nosotros pagamos por un
turri”

“Si todos quieren tener bafio, porque es
necesario, al menos para los que vivimos aqui”;

“Si pero creo que ya no van a construir asi he
escuchado”,

“Para nosotros que vivimos aqui es muy bueno
el bario, pero hay otros que solo han venido para
cuando la Fundacién tenia que construir y
después han desaparecido”

“Todos quieren tener bafio”; “el bafio es bueno,
lo malo es que a veces no vienen a recoger el
orin y tenemos que acumular”,

“Que cumplan con los horarios de recojo del
orin porque si no va traer mucha mosca y hos
podemos enfermar especialmente nuestros hjos”.

3.6.5 Lecciones Aprendidas

Como resultado del andlisis y la reflexion critica, y para formular las lecciones aprendidas se ha visto
por conveniente tomar en cuenta los siguientes aspectos para su presentacion: enfoque, método,
estrategias, resultados, recursos aplicados.
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QUE SE DEBE HACER DE LA
MISMA FORMA

QUE SE DEBERIA HACER
DIFERENTE

ELEMENTOS NUEVOS QUE HABRIA QUE
MEJORAR EN EL FUTURO

ENFOQUE

La satisfaccién que existe por parte de
la poblacién en cuanto a los Bafios
Ecolégicos es muy importante por lo
que es necesario mantener estas
expectativas.

Se debe continuar con la contraparte
de los pobladores y la mano de obra,
respecto a los materiales locales, debido
a que esta situacién permite que se
sientan parte del proyecto.

Se deben utilizar otros materiales
comunicacionales, como ser; los
medios de difusion, panfletos, afiches,
tripticos, que permitan la sensibilizacion
de la poblacién respecto a la
contaminacién, salud — enfermedad y
el uso adecuado de los Bafios
Ecolégicos de manera adecuada.

En lo participativo dar mayor
involucramiento de la pareja y la
equidad de género.

Que la microempresa cuente con €l
medio de trasporte adecuado para el
recojo de los residuos organicos.

Que se cree un sistema de seguimiento
y monitoreo de la capacitacion.

Respecto a la basura que se realice la
creacién de un mecanismo que se
haga cargo de la disposicién,
eliminacién, reciclaje del mencionado
elemento en donde se genere un
programa y un sistema para su
mantenimiento

Que la comercializacién de abono,
fertilizantes y productos generados
por la microempresa, cuenten con un
mercado seguro, que les permita
generar recursos que ayuden al
mantenimiento y sostenibilidad de la
misma.

ya

METODO

Los métodos participativos lograron
mejorar la coordinacién de la sub -
Alcaldia, Junta de Vecinos, Comités de
Agua entidades que permitieron la
ejecucion del proyecto de los bafios
ecoldgicos, aspectos que se deben
tomar en cuenta en ejecuciones
similares.

La poblacién tiene que seguir
contribuyendo con el sacado y acopio
de residuos organicos en los horarios
convenidos por la microempresa.

Una mejor coordinacidén con la empresa
de recojo de los residuos Organicos,
ya que se convierte en un gran
problema para la poblacion cuando el
transporte no cumple con este recojo
en dias y horarios convenidos.
conocimiento previo

Que se genere un programa y un
sistema para la incorporacién del
tratamiento de disposicién de la
basura.

ESTRATEGIAS

Los cursos de capacitacion y talleres
permitieron que la comunidad tenga
conocimiento del uso adecuado de los
Barios Ecolégicos, por lo que se debe
continuar con esta dindmica.

Para el bienestar de las familias se debe
seguir con las visitas domiciliarias, y a
los nifios en la escuela.

La idea de que los pobladores son
coparticipes en la construccién de los
Bafios Ecolégicos y del tratamiento de
residuos organicos ha generado
resultados satisfactorios que han
permitido que estos se apropien del
proyecto, aspectos que se deben seguir
tomando en cuenta.

Mejorar estrategias que promuevan la
participacién tanto en nifios, nifias y
adolescentes y jévenes, debido que
estos son los principales replicadores
en sus familias, para esto se deben
coordinar con las escuelas dotando
material a estos y a los profesores.

Implementar mayores cursos de
capacitacion en salud, medio ambiente,
sin olvidar el seguimiento
correspondiente y monitoreo

Al realizar la Linea de base es mejor
recurrir a informacién secundaria que
proporciona el; PMD, INE, SEDES,
Ministerios de salud, centros de salud
y otros, para de esta manera evitar

Que se genera un sistema de
seguimiento y monitoreo,
conjuntamente a los capacitadores
par la sostenibilidad.

Que se realice un estudio de mercado
para conocer la demanda y oferta de
productos terminales de los residuos
organicos.
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QUE SE DEBE HACER DE LA
MISMA FORMA

QUE SE DEBERIA HACER
DIFERENTE

ELEMENTOS NUEVOS QUE HABRIA QUE
MEJORAR EN EL FUTURO

ESTRATEGIAS

Seguir tomando en cuenta la
participacién de los pobladores y decidir
juntos institucion — pobladores respecto
a los horarios de la construccién de los
bafios ecolégicos, material local que
pudieran aportar, como se lo ha hecho
hasta ahora.

Se debe seguir tomando en cuenta la
participacién de las mujeres, siendo
que estas son parte del desarrolio de
la comunidad y del pais.

recoger la misma informacién en las
encuestas, esto porque la poblacién
esta cansada de responder sobre lo
mismo.

Para mejorar la capacitacion, se deberia
utilizar algunas estrategias que
promuevan mejor capacitacion de los
hombres, nifios, adolescentes y jovenes
porgue al hablar de género no se esta
hablando solo de “mujeres”.

RESULTADOS

Se deberia continuar con la misma
forma de capacitacién de manera grupal
¢ individual y familiar, en relacién al uso
y mantenimiento adecuado de los
Barios Ecolégicos para la prevencién
de algunas enfermedades que serian
una amenaza para las familias.

Se debe continuar con el Proyecto por
los resultados obtenidos a nivel de la
poblacién y demas actores.

Entender a la sistematizacién como
proceso integral donde la experiencia
analizada es una verdadera herramienta
de aprendizaje.

El proceso de sistematizacién presenta
un doble interés aprender de las
experiencias y aprender a sistematizar.

La sistematizacién puede funcionar
como refuerzo del aprendizaje que
permite el proceso de conocimiento,
asimilacién y utilizacién puesto que
constituye un ambito reflexivo que
fortalece el proceso de asimilacién y
interiorizacién del nuevo conocimiento.

Involucrar mas a la poblacién en la
instalacién de duchas y el mejoramiento
de la vivienda y que toda la poblacién
cuente con los filtros de agua.

El proyecto debe contemplar el
seguimiento de la capacitacién a la
poblacion.

También se debe prever la asistencia
técnica después de la ejecucion del
proyecto.

Analizar y profundizar previamente la
sistematizacion tedricamente y bajo
varios enfoques.

Contar con instrumentos de registro
de la informacién previamente
elaborados.

Si la sistematizacién esta orientada
para ser realizado en el ambito
académico la visidn debe enfocarse a
“aprender a sistematizar”.

Sin embargo si esta va ser realizada
por técnicos debe enfocarse en ese
doble interés “aprender de las
experiencias y aprender a sistematizar”.

La sistematizacion detecta necesidades
€ intereses.

Los participantes guian su aprendizaje.

Los participantes deciden que quieren
aprender y como quieren aprender.

En la sistematizacién del error se
aprende.

Con la implementacién de un
transporte nuevo y adecuado existira
mejor satisfaccién de la poblacién
ante esta preocupacion del recojo de
los residuos orgéanicos.

En el disefio del proyecto se debe
contemplar el financiamiento para
todas las actividades técnicas y
capacitacién pos - proyecto.
Rescatar mayor bibliografia.

Diferenciar la sistematizacion de la
investigacion vy la evaluacién, sin olvidar
la vinculacién existente entre ellas.

Tratar de elaborar la sistematizacién
en ese doble interés en ambitos
académicos.

Se debe contar con mayor tiempo
disponible de parte del alumno y el
docente para realizar la
sistematizacion.

La sistematizacién se puede concebir
como herramienta moderna e
integrada en las més actualizadas
concepciones del aprendizaje porque
investiga para aprender.
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RECURSOS APLICADOS

QUE SE DEBE HACER DE LA QUE SE DEBERIA HACER ELEMENTOS NUEVOS QUE HABRIA QUE
MISMA FORMA DIFERENTE MEJORAR EN EL FUTURO

QUE SE DEBE HACER DE LA Que la empresa esta de acuerdo con
MISMA FORMA la estrategia sugerida. Una vez finalizada

La satisfaccién que existe por parte de
la poblacién en cuanto a los Bafios
Ecolégicos es muy importante por lo
que es necesario mantener estas
expectativas.

Se debe continuar con la contraparte
de los pobladores y la mano de obra,
respecto a los materiales locales, debido
a que esta situaciéon permite que se
sientan parte del proyecto.

el proyecto piloto se ha pensado.
1. Como va continuar la extension de
una experiencia una vez finalizada el
proyecto piloto.

2. Que capacidad de respuesta tendra
la cooperacién internacional para la
ejecucién de construccidén de bafios
ecoldgicos con esta tecnologia
alternativa.

3. Podra el Estado Plurinacional
mediante el ministerio del agua y medio
ambiente generar politicas respecto a
tecnologias alternativas.
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La guia que se presenta a continuacién trata de mostrar los aspectos mas importantes de la
sistematizacién, su contenido puede contribuir para la discusién con profesionales docentes,
supervisores, consultores y otros y asi preparar un documento gue sirva de guia para la préactica
profesional y la sistematizaciéon de la experiencia.

De ninguna manera es una receta, mas bien es una concepcién ligada a la practica del aprendizaje,
que sirve de instrumento guia para la investigacion educativa, sin duda sera una ayuda para quienes
desean realizar procesos de sistematizacion, de esa manera se puede garantizar el recojo de datos
de manera ordenada y la interpretacién de los mismos a partir de un eje conductor y guia para que
la informacién tenga coherencia y direccién y objetividad.

1. SISTEMATIZACIONZ

4.1 ;Qué es sistematizacion?

- Sistematizar, es un proceso colectivo de reconstruccién y reflexiéon analitica de conocimientos
y experiencias.

- Es el proceso productor de conocimiento.

- Es un proceso participativo, ya que es una especie particular de creacién participativa de
conocimientos teéricos practicos.

- Es un proceso de reflexién antes, durante y después de un proyecto.

- Pretende ordenar los procesos, las practicas y los resultados de un proyecto, buscando
explicar el curso que este asumio.

- La sistematizacion evita la repeticion de errores y la duplicaciéon de esfuerzos.

La sistematizacién, es un proceso que posibilita la comprensién integral de la experiencia educativa,
mediante su recuperacién y posterior analisis comprendemos su funcionalidad como herramienta
de aprendizaje.

Existe una estrecha vinculacién entre la sistematizacion de experiencias y el aprendizaje. El proceso
de sistematizacién presenta un doble interés. Aprender de las experiencias y aprender a sistematizar,
lo cual es una necesidad para los equipos técnicos, que deberan incorporar este componente como
parte de sus actividades cotidianas.

22 Es conveniente remarcar que dado que cada experiencia que sistematiza es Unica y particular, la sistematizacién que demande serd necesariamente hecha a medida (taylor made)
razén por la cual los criterios, estrategias y recursos metodolégicos a los que se recurra, no pueden ser aplicados mecanicamente sino, mas bien, creativamente (Uzeda 2009:2 )
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Funciones de la sistematizacioén
Las funciones que tiene la sistematizacién son las siguientes:

La sistematizacion es util para:
- Comunicar las experiencias
- Animar la busgqueda de nuevos aprendizajes
- Capacitar a las personas que participan en el programa
- Intercambiar experiencias y nuevos conocimientos
- Organizar las ideas y definir las perspectivas del trabajo
- Producir material de apoyo para realizar actividades formativas

4.3 Objetivos que se logran con la sistematizacién de experiencias®

e Capturar los significados de su accion y sus efectos
¢ No repetir determinados errores

* Mejorar la propia practica y la forma de hacer politica
e Compartir con grupos similares

¢ Generar nuevas motivaciones

® | ograr mejor cohesién social

4.4 Las modalidades o enfoques para sistematizar

¢ Desde los actores en forma participativa

¢ Sistematizacion formal al concluir la experiencia

¢ Una sistematizacion que se hace sobre la marcha

¢ Una sistematizacién con miras de mercado que oferta y demanda

23 El objetivo es recoger aprendizajes y ensefianzas de la experiencia como conocimientos, con el fin de mejorar las mismas o las futuras practicas. En base de las condiciones de partida,
aqui es importante definir, de manera clara y concreta, el producto gue se espera obtener y su utilidad (Cortez Carrasco, Omar, otros 2009 : 294).
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Dimension

Sistematizacion

Evaluacion

Investigacién social

Objetivo de estudio

Experiencias de desarrollo
con énfasis en los procesos
y las estrategias de
intervencion.

Para comprender,
responder a ;qué pasé?
¢Como se hizo?

Un proyecto con la
comparacion de los resuftados
alcanzados frente a lo
planificado, de acuerdo a
criterios de eficiencia, eficacia,
impacto, sostenibilidad.
Responde ¢;cuénto se ha
hecho?

Un aspecto de la realidad
social con diversos énfasis
teméticos. Responde a
squé determina los
fendmenos sociales?

Propdsitos

Recupera, reconstruye,
organiza y procesa
experiencias — interpretando
criticamente los hechos —
para obtener de ellas
aprendizajes y lecciones que
nos permitan mejorar a las
practicas

Valorara los resultados de una
experiencia en términos del
cambio producido, de modo
que la informacién y el
aprendizaje resultante mejoren
la toma de decisiones.

Generar conocimiento nuevo
0 mAas acabado sobre la
realidad social. Este
conocimiento puede ser
utilizado(y lo es con
frecuencia) para disecar
intervenciones con mejores
marcos de referencia.

Meétodos

Requiere de métodos que
permitan pasar de la
experiencia vivida a la
comunicacion y aprendizaje.
Utiliza procedimientos y
técnicas que se asocian a la
reconstruccién, reflexion y
anélisis asi como de
interpretacién critica
mayormente cualitativos y
cuantitativos.

Utiliza procedimientos y
técnicas que se asocian a
métodos cualitativos y
cuantitativos. Decide entre unos
u otfros o combina ambas
metodologias, tomando en
cuenta la naturaleza de los
hechos a evaluar.

Utiliza o aplica el método
experimental, procedimientos
y técnicas que se asocian a
métodos cualitativos y
cuantitativos.

Fuente: (Escobar, otros 2007: 12).

4.7 Alternativas o métodos para el proceso de sistematizacion

No existen métodos universales ni Unicos, como tampoco existe un método de sistematizacion
valido para todas las experiencias. Lo que existen son pautas y lineamientos que deben ser adaptados
al tipo de experiencia que se desee sistematizar. El método a elegir debe ser interpretado y modificado
en funcién del producto que queremos alcanzar.

Pero, en esencia, todos ellos plantean como elementos claves la recuperacién de las experiencias
y la reflexién criticas sobre las mismas para, finalmente, llegar a unas conclusiones que se traduciran
en lecciones aprendidas.
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Alternativa No. 1 Alternativa No. 2 Alternativa No. 3

1. Definicion del eje de 1. Tema de sistematizacién

sistematizacion

1. Organizar la informacion
disponible

2. Un repaso del contexto

2. Identificacién de la informacion
complementaria disponible.

2. Analizarla minuciosamente para
entender lo que ha sucedido.

3. Proceso de la experiencia

3. Identificacion de los actores
involucrados en la experiencia.

3. Extraer conclusiones que
ayudaran a producir conocimiento
nuevo. 4. Contenidos de la experiencia

4. Desarrollo de instrumentos para
la recoleccién de informacion. 4. Presentar los resultados en la
forma deseada (Chavez-Tafur

2006:8)

5. Practicas contempladas en la
5. Ordenamiento y analisis de la experiencia
informacion.
6. Resultados de experiencia
6. Redaccion del informe maestro

7. Lecciones aprendidas

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Uzeda 2009:6

Se pueden elegir una de ellas o
combinar las tres alternativas

4.8 Los métodos de sistematizacion segun diferentes escuelas

El cuadro presenta formas de ver la investigacion de la practica educativa, sin embargo la inclinacién
a optar por cualquiera de los métodos de sistematizacion requiere una decision que responda a las
necesidades del contexto y a una postura respecto al paradigma elegido.

CUADRO N° 2 : Métodos de Sistematizacion segun diferentes escuelas

CELATS Recuperacion vy| Delimitacion del |Recuperacion de la | Andlisis: operacion de | Sintesis: respuesta
(1985) ordenamiento de la | objeto y objetivos de | experiencia desde el |las preguntas y|a las preguntas. |Exposicion
experiencia. la sistematizacion. |objeto. recuperacion de la
informacion.
Taller Delimitacion del| Disefio del proyecto. |Reconstruccion de la | Analisis: hipotesis | Sintesis: respuesta
Permanente | objetoy objetivos de experiencia desde el | explicitas, periodos de | a las preguntas. |Exposicidn
CEAAL - la sistematizacion. objeto. la experiencia
PERU formulaciéon de
(1988) preguntas a cada
etapa y a todo el
proceso.
Escuela para | Delimitacion de la| Descripcion de la |Registro ordenado |Periodos de la| Andlisisy conclusion.
el Desarrollo | experiencia alexperiencia a|de la experiencia [experiencia vy Redaccién
(1991) sistematizar (tiempo | sistematizar. (cuadro cronoldgico). | tipificacion de etapas.
y espacio y del objeto
y objetivos).
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4.11 Técnicas e instrumentos para la sistematizacién

Una vez seleccionadas las preguntas u objetivos de la sistematizacion, el siguiente paso consiste
en recolectar datos sobre las variables involucradas, a través de una o varios métodos, técnicas o
instrumentos. Se pueden utilizar las siguientes técnicas.

¢ Registro Escrito

¢ E| Diario de Campo

e E| Archivo Pedagégico
¢ Guias de Trabajo

e Actas

e | a Carta
e Entrevistas en Profundidad
e Talleres
¢ Revisién Consulta de Documentos
e Informes Cartillas, Articulos

¢ Registro Audiovisual

en la sistematizacion

0 no la presencia de
la variable.

experiencia.

VARIABLES? Indicadores Método 28 Técnicas?® Instrumentos *°
1 (que se investiga) (Como) ( A través de que) (Con que)
2 3 4 5
De acuerdo a los | Son instrumentos | Sintesis documental | Sistematizacién | Fichas de trabajo
objetivos planteados | que permiten sefialar documental de la | documental.

Muestreo selectivo a
informantes clave.

Entrevista
estructurada o
dirigida a profundidad

Guia de entrevista

Muestreo selectivo a
informantes clave.

Grupos Focales

Gula de preguntas

Metodologias
participativas.

Talleres y dindmicas
con los participantes

Papelografos

Sintesis de la
observacion.

Observacién no
participante.

Guia de observacion

Documentacién
fotogréfica.

Cémara fotografica

No se debe olvidar que hay que seguir
paso a paso, para saber lo que buscamos

Fuente: Elaboracion Propia

27Variable es una propiedad o caracteristica observable en un objeto de estudio que puede adoptar o adquirir diversos valores y esta variacion es susceptible de medirse.
28 Por método entendemos el camino o proceso a seguir para lograr los objetivos planteados. El método consta de varias técnicas.
29 Las téenicas son un conjunto de procedimientos y recursos mediante las cuales se recogen informacién durante el trabajo de campo, previa elaboracién de instrumentos respectivos
que se constituye en el medio por el cual se aplica la técnica.
30 Instrumento mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar informacion.
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4.12 Etapas de la sistematizacién

Dentro la estructura de la sistematizacién distinguimos las siguientes

EL EJE DE SISTEMATIZACION

1. La Situacién Inicial

5 Lo que estaba pasando en el
contexto antes de empezar a

3. El proceso de la
intervencién

desarrollar la experiencia.

Como se desarrollé o se esta
—> ) ,
desarrollando la experiencia,

5. La situacién
Actual o Final

quiénes participaron, cuales fueron
los métodods usados, stc.

> Qué resultados se obtuvieron o se
han obtenido, qué cambios se

7. Las Lecciones
Aprendidas

dieron, qué ha pasado, cémo ha
sido la distribucién de los
beneficios.

> - Factores de éxito para repetir
- Factores de riesgo para evitar

4.12.1 ;Co6mo definir el eje*2de sistematizacion?

¢ Por qué quiero sistematizar esta experiencia ?

¢ Qué tiene esta experiencia para que yo gquiera sistematizarla?

d

2

A. Es una experiencia que tuvo éxito y queremos saber por qué?

B. ¢En que creemos que es exitosa nuestra experiencia ?

etapas?®'

C. Es una experiencia que fracaso ¢En que creemos que fracaso nuestra experiencia?

D. Es una experiencia que tiene elementos innovadores y nos interesa conocerlos

E. ¢ En que creemos que ha innovado la experiencia ?

31 Se hace referencia a la estructura de sistematizacion de Erika Mosquera Echeverri , de su libro Capitalizando nuestro aprendizaje a través de la sistematizacion (2007)
32 La definicidn de un eje de sistematizacién permite focalizar los aspectos especificos sobre los cuales se centra esta. Es la pregunta central que guia el andlisis critico de la experiencia
de desarrollo y delimita €l 4rea o tamafio de lo que queremos indagar. La decision sobre las dimensiones del eje de sistematizacion, dependeré de las caracteristicas e intereses de los

actores y de la complegjidad de la innovacién o componente.
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4.12.2 ;Recoleccidén de la informacién?

- Explique al entrevistado como va a usar usted la informacién que él le dé
- No entre de lleno a las preguntas del cuestionario

- Escuche atentamente al entrevistado

- Administrar bien el tiempo

- Mantener una posicién neutral

- Usar grabadora pero también notas

- No haga compromisos que después no pueda cumplir

4.12.3 ;Ordenamiento y analisis de la informacién?
El analisis esté orientado a responder tres preguntas:

1. ¢Que tanta variedad existe en los puntos de vista de los actores?
2. ¢Cuales son los principales consensos en cada uno de los temas (situacion inicial, proceso
de intervencién, situacion final y lecciones aprendidas)?
3. ¢Cuales son las principales diferencias 0 desacuerdos entre los actores, en cada uno de
ellos?

4.12.4 ;Como analizar la informacién que ha sido recogida?
Para analizar la informacién se debe recorrer el siguiente camino:

Paso.1 Transcripcidn de la informacién de cada entrevistado

Paso 2. Sintetizar cada entrevista

Paso 3. Comparar las entrevistas

Paso 4. |dentificar acuerdos y desacuerdos

Paso 5. Consolidar los resultados del andlisis en funcién del Informe Magestro 33

Situacion Inicial:

Ejercicio 1: Seleccion y andlisis de las variables a observar
Ejercicio 2: Analisis de los factores del contexto

Proceso de Intervencion:

Ejercicio 3: Elaboracién y andlisis de una linea de tiempo

Ejercicio 4: Construcciéon y andlisis de diagramas de funciones y relaciones
Ejercicio 5: Reflexion sobre los métodos, metodologias y estrategias empleadas
Ejercicio 6: Listado y analisis de recursos utilizados

Ejercicio 7: Andlisis de los factores del contexto

33 Ver Anexo procedimiento de andlisis de las entrevistas (Ortiz 2006: 98-108)
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Situacién Actual o Final:

Ejercicio 8: Identificacion y andlisis de resultados
Ejercicio 9: Andlisis de los factores del contexto

Lecciones Aprendidas

Ejercicio 10: Andlisis de factores de éxito y de riesgo extraidos de la sistematizacion

4.13. Aspectos que hacen a la metodologia de la sistematizacion.

La sistematizacién como método, presenta instrumentos que sirven para la recuperacién de la
informacién, su verificacién e interpretacion de los fendmenos sociales y educativos.

Como resultado del andlisis de los diversos enfoques metodolédgicos de sistematizaciéon®, se ha
optado por dividir el proceso en tres grandes etapas, como se presenta a continuacion:

Cuadro N°3: Etapas del proceso de sistematizacion

ETAPA 1 Planificacién de la sistematizaciéon

ETAPA 2 Recuperacion, andlisis e interpretacion
de la experiencia.

ETAPA 3 Comunicacion de los aprendizajes.

Para cada una de estas etapas se han establecido los tipos de productos esperados al finalizarla,
los correspondientes pasos metodoldgicos a ser ejecutados, asi como los elementos a tener en
cuenta la ejecuciéon de cada uno de ellos.

34 Andlisis realizado durante el Taller regional de Sistematizacién y comunicacion de los PESA de Centroamérica, noviembre de 2003.
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Grafico N° 2 Esquema general del proceso de sistematizacion

ETAPAS |—> PASOS | » PRODUCTOS |

l l I

1. Planificacibn = — e Delimitacién del objetivo

¢ Definicién del objeto Plan de \
¢ Precision del eje Sistematizacion
¢ Definiciéon del método \

2. Recuperacién, _____, e Recopilacién de la

Analisis e informacion y devolucion Informe )
Interpretacién ¢ Ordenamiento de la Técnico
informacion \
¢ Anadlisis e interpretacién

critica
¢ Sintesis de los aprendizajes

v

3.Plande ~~ —— o Estrategia de comunicacion Documentos de
Comunicacion * Disefio y elaboracion de Estrategia y
materiales o _ materiales de
* Eventos de socializacion difusion
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Etapa 1: PLANIFICACION DEL PROCESO

Esta etapa corresponde al disefio del proceso de sistematizacién; su producto debera ser un
documento que describa el plan de Sistematizacion.

Para llegar a ello, y por tratarse de una etapa de formulacién lo cual implica la reflexién grupal, lo
mas recomendable es realizar un taller en el que participe todo el equipo: tanto los responsables o
directivos del proyecto, como el personal técnico. Hay que tener en cuenta que una de los rasgos
mas importantes de los procesos de sistematizacion es su caracter participativo. En algunos casos
cabria plantearse la posibilidad de que participen algunos representantes de las familias participantes.

Para esta etapa se proponen cuatro pasos metodoldgicos:
1. Delimitacién del objetivo.
2. Definicién del objeto.
3. Identificacién del eje de sistematizacion.
4. Definicion del método a utilizar.

A continuacién se describe cada uno de ellos.

Paso 1: | DELIMITACION DEL OBJETIVO

Este primer paso consiste en definir el o los resultados que se esperan obtener con la sistematizacion
en términos de productos, asi como la utilidad que ésta tendra para la institucion y, eventualmente,
fuera de ella.

Para ello, el equipo, junto con los actores directos de la experiencia, debera plantearse estas preguntas
béasicas:

e ;Para qué sistematizar?

¢ ; Qué producto queremos obtener?

¢ ; Qué utilidad tendréd para nosotros y para las instituciones y familias participantes?
e ; Para quién mas podria ser Util?

La formulacion del objetivo debera responder a algunas de esas preguntas, la mayoria de las cuales
tienen que ver con la utilidad de la sistematizacion.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que, si bien ésta resulta evidente, en la medida que nos
proporciona aprendizajes para la retroalimentacién y nos permite mejorar nuestras practicas, también
es cierto que tiene algunas limitaciones. En este sentido, cabe mencionar que la sistematizacién
se realiza sobre una experiencia en particular, lo que limita las posibilidades de efectuar generalizaciones.
Este aspecto la diferencia de la investigacién cientifica.

En términos generales, para formular el objetivo de la sistematizacién, hay que tener presentes los
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objetivos del proyecto o experiencia a sistematizar.

Seleccién de la experiencia para sistematizar y su categorizaciéon; Toda experiencia es sistematizable.
¢ Experiencias significativas
¢ Buenas practicas
¢ Practicas de mejora de calidad
¢ Practicas Innovaciones

Criterios:
¢ Ha contribuido a su desarrollo profesional
e Le ha producido satisfacciones, impactado o cuestionado en el proceso
¢ Desea poder entender su desarrollo y su légica
¢ Constituye una solucion a un problema detectado
e Ha logrado resultados de mayor calidad, eficiencia y/o impacto social
e Tiene caracteristicas innovadores o posibilidades de replicabilidad

Puede ayudarse con las siguientes preguntas:
¢, Qué le antecedio?, jPara qué se concibié?, ;Ddnde y cuando se realiz6?, j,Para quienes y con

quiénes?, ;Qué y cdmo se hizo?, ¢ Con qué resultados?, ¢ Qué contribuyd y qué dificultd el proceso?,
¢, Qué logros tuvo?

Paso 2: | DEFINICION DEL OBJETO

Una vez definido el objetivo de la sistematizacién, debemos definir su objeto; es decir, la o las
experiencias que queremos sistematizar. En este caso, las preguntas a plantearse son las siguientes:

¢ ; Qué experiencia vamos a sistematizar?

e ; Sistematizaremos toda la experiencia, o s6lo un aspecto o parte de la misma?

e ; Abarcaremos sélo un periodo o una etapa determinada?

e ; Con cudles criterios seleccionaremos la experiencia y qué ponderacién le daremos a
cada uno de éstos?

Es importante delimitar adecuadamente la experiencia, no sélo en el tiempo, sino también en el
espacio. Procuraremos no abarcar demasiado, a riesgo de quitarle profundidad a nuestro andlisis.
En este punto, la sistematizacién puede ser utilizada para analizar una experiencia determinada a
lo largo del proceso que presenta alguna peculiaridad y que se quiere comprender de forma integral.
Hay tres criterios generales que deben estar siempre presentes en la seleccién de las experiencias
a sistematizar:

e Que factores contribuyan a mejorar el programa o proyecto a sistematizar

¢ Que respondan a las necesidades y demandas de la poblacién

e Que contribuyan a la generacién de estrategias y politicas locales o nacionales.
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Por otra parte, existen unos criterios universales que pueden ser Utiles para seleccionar las experiencias
a sistematizar:

¢ Relevancia

¢ Validez

¢ Aplicabilidad

¢ Innovacion

e Sostenibilidad

Si el proyecto ya termind, sabremos los resultados y el impacto que ha tenido, lo cual nos dara todos
los elementos para su seleccidn en funcidn de estos criterios; pero, si el proyecto aun esta en curso,
tendremos que basarnos en criterios indicios que nos permitan estimar el impacto que tendra en
relacién con ellos. Para definir el grado de incidencia que cada uno de estos criterios puede tener
respecto a una determinada, algunas de las preguntas siguientes podrian ser (tiles, a manera de
indicadores (véase el cuadro N°4).

Cuadro N° 4: Criterios e indicadores para seleccionar
experiencias a sistematizar

Relevancia e ; Tiene significacién, valor, importancia?
* ; Sobresale, resulta es esencial?

e ;Para quién?

e ; Para qué?

e ; En qué contexto?

Validez e ;Hay correspondencia entre los resultados obtenidos y los
objetivos que estaban propuestos?

¢ ; El método logra propésitos originales?

e ; Es posible obtener resultado parecidos en condiciones similares?

Aplicabilidad e ; Es aprovechable?

e ; Tiene Utilidad?

e ; Ofrece soluciones?

e ; Es posible replicarla?  Con qué costo?

Innovacién ¢ ; Modifica actuaciones rutinarias?
e ; Enriquece teoria y practica?

e ; Facilita avances y evoluciéon?

¢ ; Presenta nuevas alternativas?

Sostenibilidad e | as tecnologias, métodos o procesos promovidos, ¢Han sido
integrados por los productores?

e ;Es posible que sus efectos perduren a largo plazo?

¢ ; Implican dependencia 0 generan recursos para autosuficiencia?

Fuente (parcial): CENET. 1er. Taller de Sistematizacién. PESA Honduras y Sistema de Extensién Lempira (SEL), Septiembre de 2003.
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Paso 3: | PRECISION DEL EJE DE SISTEMATIZACION

Una vez seleccionada y definida la experiencia sistematizar, debemos plantearnos las preguntas:
¢ Por qué queremos sistematizar esta experiencia y no otra?

¢ Cual sera el enfoque central, el hilo conductor que atraviese el andlisis de toda la experiencia?
¢ Qué aspectos centrales de esa experiencia nos interesa sistematizar?

El eje permite precisar el enfoque de la sistematizacion. Una misma experiencia puede ser sistematizada
desde varios ejes, conforme a lo que mas interese o se requiera.

Paso 4: | DEFINICION DEL METODO

En este momento del proceso las preguntas son las siguientes:
¢, Qué método vamos a elegir?

¢ Qué pasos vamos a segulir?

¢ En que momento vamos a hacer la sistematizacion?

¢ Quién 0 con quienes se va a sistematizar?

¢, Cémo vamos a hacer la sistematizaciéon?

Cuadro N° 5 Tipos de Sistematizacion en funcion del
momento de inicio

Retrospectiva e Se realiza cuando la experiencia ya ha sido concluida

e Implica el rescate y reconstruccidén de la experiencia

e Sus resultados se orientan a mejorar futuras intervenciones
similares

Correctiva ¢ Se inicia durante la ejecucion de la experiencia, implica hacer “un
alto en el camino” para analizarla y rescatar lo aprendido

¢ Sus resultados buscan rectificar o reorientar las acciones en curso
para mejorar la intervencion

Prospectiva ¢ Se realiza desde el inicio de la experiencia
e Supone el desarrollo sistematico de la experiencia

FUENTE: CENET. Taller de sistematizacién, PESA Honduras y Sistemas de Extension Lempita (SEL, septiembre de 2003)

ETAPA 2: RECUPERACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA EXPERIENCIA

Esta es la etapa de sistematizacién propiamente dicha, el documento que constituira el informe
técnico, debera desarrollar claramente cuatro aspectos fundamentales:

e | a situacién inicial (antes de la intervencién)
¢ El proceso de intervencion

e | a situacion final o actual

| as lecciones aprendidas
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Para esta etapa se han propuesto los cuatro pasos siguientes:

1. Recopilacién de la informacion
2. Ordenamiento de la misma

3. Anadlisis e interpretacion

4. Sintesis de los aprendizajes

Paso 1:| RECOPILACION DE LA INFORMACION

INFORMACION BASICA REQUERIDA PARA LA RECONSTRUCCION
DE LA EXPERIENCIA

e ; Cual era la situacion inicial antes de la intervencién? (Que problemas motivaron la intervencién)

¢ ; Que objetivos se plantearon y que acciones se tomaron para resolver esos problemas?

* ; Que factores del contexto dificultaron el proceso?

¢ ; Que factores del contexto favorecieron el proceso?

¢ ; Cudles han sido las principales etapas 0 momentos del proceso?
e ; Cual es la situacion actual? ;Qué cambios se produjeron y que impacto han tenido?
¢ ; Que recomendaciones surgen para el futuro?

Paso 2: | ORDENAMIENTO DE INFORMACION

Una vez obtenida la informacién necesaria, se requiere proceder a su ordenamiento. Esta seccién
da respuesta las preguntas siguientes:

¢, Cémo organizamos la informacién en forma clara y practica?

¢ Con base en cuales elementos o categorias?

¢ Cudles son los consensos y disensos en cada uno de los temas?

Aqui es importante tener en cuenta los ejes de sistematizacioén, asi como los tres momentos claves
de la experiencia (situacién inicial, proceso de intervencién, y situacién actual)

Paso 3: | ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Se recomienda realizar un taller de devolucién dela informacién, entre las opciones metodoldgicas
se sugieren las siguientes etapas:

1. Informacién de los resultados del andlisis de fuentes secundarias, entrevistas y reuniones.
2. Definicidn de acuerdos principales en torno a la situacién inicial, el proceso de intervenciéon
y situacién actual en torno a la experiencia
3. Discusién sobre los desacuerdos de estos primeros temas, buscando la resolucién de los
diferencias través de un comité de mediadores.
4. Lectura de conclusiones.
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Se sugiere que se responda a algunas interrogantes como:

¢ ; Que etapas y cambios ha habido en la experiencia?

¢ ; Que elementos claves potenciaron y debilitaron la experiencia?
e ;,Qué factores influyeron en los diferentes niveles de la experiencia?
e ; Qué lecciones aprendidas quedan de la experiencia 0 no?

Paso 4: | SINTESIS DE LOS APRENDIZAJES

Este paso consiste en extraer las conclusiones en términos de “lecciones aprendidas”
Las lecciones aprendidas no son simples resultados de una experiencia, sino un producto de la
reflexién sobre la misma.

Para formular las lecciones aprendidas, algunas preguntas pertinentes podrian ser:

¢ ; Qué puede sugerirse acerca del enfoque, el método, las estrategias, los resultados, el uso
de los recursos aplicados en la experiencia?

¢ ; Que se deberia hacer diferente?s,que se deberia hacer de la misma forma?;que elementos
nuevos habria que incorporar en intervenciones futuras?

¢ ; Que sugerencias hay para la sostenibilidad?

¢ ; Qué dudas hay para la sostenibilidad?

¢; Qué dudas o inquietudes quedan abiertas?

Elementos Basicos de Redaccién para la Sistematizaciéon

Elementos basicos para la presentacion de la sistematizacion

Elemento basico Fuente de informacién N:':;:‘%ge

Titulo y autores 1

Introduccién Contenido del informe 0 documento, se indica €l eje de 2
sistematizacion, la forma como se ha elaborando en las paginas
siguientes

Aspectos generales | Descripcion de la zona, poblacion o grupo meta, contexto, 5
problematica a resolver, y antecedentes

Descripcion de la Descripcidon de lo hecho y logrado, incluye problemas y dificultades 14

experiencia enfrentados

El analisis De acuerdo a los parametros e indicadores seleccionados 17

Referencias Fuentes propias o consultadas 5

Anexos Informacién que permite comprender mejor la experiencia: 3
gréficos, estadisticas, testimonios, transcripciones, etc.

Bibliografia 2

Fuente: elaboracion propia en base a datos (Chavez-Tafur 2006: 29-30 citado por Uzeda)
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GLOSARIO

DIFUSION: Divulgar o propagar una noticia, Nimero total de ejemplares de una publicacién que
ha llegado efectivamente al publico (Larousse 2008: 348).

DOCUMENTO: Es todo conocimiento fijado de modo material sobre un soporte y que puede ser utilizado
para consulta, estudio o trabajo como herramienta indispensable para transmitir conocimientos, ideas
y dar testimonio de los hechos, permitiendo la comunicacion, la formacién y la docencia ( Ortiz 2006:
64).

ENFOQUE: Se la define como un punto de vista. Para otros es sinénimo de paradigma ( Ortiz 2006: 64).

ENCUESTA: Es una técnica o método que persigue conocer la opinidn, posicién de un sector de
la poblacién que es objeto de observacion o estudio. Tiene que ver con un problema cientifico,
ubicado en tiempo y espacio determinados. La encuesta se hace a través de formularios. Las
preguntas deberan ser ordenadas, légica y coherentemente. ( Ortiz 2006: 64).

ENTREVISTA: (Interview) Técnica o método de recoleccién de informacién que se aplica a una
poblacion no homogénea. Es la conversacion entre dos personas, en la que clasicamente, una
oficia de entrevistador y la otra de entrevistado. Existe comunicacién, interaccién. Es recomendable
obtener la mayor confianza posible del entrevistado. Técnica o método que permite obtener
informacién directa y personal. ( Ortiz 2006: 64).

GRUPO FOCAL.: Los grupos focales son una técnica cualitativa de investigacion que consiste en la
realizacion de entrevistas a grupos de 6 a 12 personas, en las cuales el modelador desarrolla de manera
flexible un conjunto de temas que tienen que ver con el objeto de estudio ( Barragan 2001:158 )

INSTRUMENTO: Mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar informacion: Entre
estos se encuentran los formularios, las pruebas psicolégicas, las escalas de opinidn y las actitudes,
las listas u hojas de control, entre otros (Pineda 1994:125 citado por Ortiz).

METODO: Etimoldgicamente proviene del griego hodos, que equivale a camino, y methos, quiere
decir meta, fin. Es el camino hacia una meta. Camino corto para conseguir una finalidad. Son pasos
o procedimientos que usa técnicas par construir conocimientos que resuelven un problema cientifico
(Ortiz 2006: 110).

MONITOREO: Que sirve para avisar o amonestar (Larousse 2008: 690).
OBSERVACION PARTICIPANTE: Consiste en la participacién directa e inmediata del observador

en cuanto asume uno 0 mas roles en la vida de la comunidad, del grupo o dentro de una situacién
determinada. Se ha definido como la técnica por la cual se llega a conocer la vida de un grupo
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desde el interior del mismo, permitiendo captar no solo los fendbmenos objetivos y manifiestos sino
también el sentido subjetivo de muchos comportamientos sociales, imposibles de conocer — y menos
aun de comprender- con la observacion no participante. (Ezequiel Ander —Egg 1995: 203).

OBSERVACION NO PARTICIPANTE: Consiste En la toma de contacto del observador con la
comunidad, el hecho o grupo a estudiar, pero permaneciendo ajeno a la situacién que observa. El
caracter extremo y no participante de este tipo de observacion no quita que ella sea consciente,
dirigida y ordenada hacia la finalidad propuesta. De lo contrario, la sola pasividad no permitira recoger
la informacion pertinente. (Ezequiel Ander —-Egg 1995: 203).

PROCESO: Conjunto de fases, actos y operaciones que conducen a un fin determinado (UMSS
1997:112 citado por Ortiz).

Conjunto de fases sucesivas del fendmeno investigativo ( Laura 1996: 112 citado por Ortiz).
REFLEXION: Centrar el pensamiento en algo, considera con atencién (Larousse 2008: 868).
SISTEMATIZACION: A continuacidén se presentan varios conceptos de lo que es la si

¢ | a sistematizacion no es radicalmente distinta de la investigacion, la diferencia no esta en
su naturaleza. En tanto produccién de conocimientos es parte de la misma familia. La
sistematizacion de experiencias es una forma de produccién de conocimientos, por ende,
se puede admitir que es un tipo de investigacién y, como tal, es una practica cognoscitiva
que gira entorno a un objeto, que es dindmico social, espacial y temporalmente, y recurre
a un conjunto de mecanismos y procedimientos con el fin de construir conocimientos que
sirvan para la trans formacién de las mismas practicas ( Cortez y otros 2009: 292).

¢ Jara propone cinco momentos de sistematizacién: a) punto de partida (haber participado
en la experiencia y tener registro de las experiencias, b) preguntas iniciales (con la definicion
de los objetivos, el objeto que se pretende sistematizada y los ejes), ¢) recuperacion del
proceso vivido (reconstruir la historia y ordenar y clasificar la informacion), d) reflexion de
fondo (analizar y sintetizar criticamente el proceso, €) punto de llegada (formular conclusiones
y comunicar los aprendizajes) (1994: 92 citado por Cortez y otros)

¢ | a sistematizacién como actividad de produccién de conocimientos sobre la practica, tiene
a esta como su referente principal, ya que es su sustento, y a la vez, lo que le da sentido y
orientacién. Sin practica no hay sistematizaciéon posible, y esta tiene como finalidad principal
volver a la practica para reorientarla desde lo que ella misma ensefia [...] es un proceso
permanente y acumulativo de creacidn de conocimientos a partir de nuestra experiencia de
intervencién en una realidad social (Barnechea 1992:11 cita Uzeda).

¢ [E]s un proceso de reflexién que pretende ordenar u organizar lo que ha sido la marcha, los
procesos, los resultados de un proyecto, buscando en tal dinamica las dimensiones que
pueden explicar el curso que asumid el trabajo realizado (Martinic 1984 citado por Mosquera).
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e Sistematizar experiencias significa recuperar, ordenar y procesar la percepcion que los
actores tienen de las intervenciones en la practica, interpretando los hechos —desde
perspectivas multiples- tomando en cuenta los cambios en el contexto. Todo ello para
comprender y producir conocimiento para aprendizajes que nuevamente retroalimenten la
practica, creando teoria y nuevos conocimientos.

TECNICA: Para Barrantes, la técnica es un conjunto de instrumentos de medicién o medios
elaborados con base en los conocimientos cientificos. Existen técnicas de recoleccidén de informacion
y técnicas de medicién. ( 2001:50 citado por Ortiz)

VARIABLE: Una variable es una propiedad que se puede variar (adquieren diversos valores) y cuya
variacién es susceptible de medirse. Ejemplos de variables son el sexo, la motivacion intrinseca hacia
el trabajo. Es decir, la variable se aplica a un grupo de personas u objetos, los cuales pueden adquirir
diversos valores respecto a la variable. Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica
cuando pueden ser relacionadas con otras (forma parte de la hipétesis o una teoria). En este caso
se les suele denominar constructos o construcciones hipotéticas ( Hernandez 1996: 77-78).
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ANEXO GUIA

IDENTIFICACION DE LA INFORMACION COMPLEMENTARIA DISPONIBLE

Informacién complementaria disponible

Descripcién de la Para que podria ser (til [Dénde esta o quién la |Responsable de

informacioén tiene obtenerla y analizarla

Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:

Datos del componente | A. Situacién inicial Oficina del proyecto X | Juan

de crédito sobre B. Proceso de

colocaciones y intervencién

recuperaciones, afnos C. Situacién Final

1995 a 2000

Identificaciéon de los actores que tendremos en cuenta para la sistematizaciéon

Trabajo en grupo (20 minutos)

Cada grupo separara a los actores con participacion directa en su experiencia, de los actores con
participacién indirecta. Para definir el nivel de prioridad de cada actor, se puede usar la siguiente
clasificacién:

a. Participacion

b. Seria muy Util su participacién

¢. Debe participar sélo si hay tiempo o recursos disponibles

d. Su participacién no seria tan necesaria, podemos prescindir de su participaciéon

Actores Directos®

Grupo o tipo Representante (es) Nivel de Prioridad

Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:

Socios del Comité de | Juan Aliaga, presidente Indispensable /
Ahorro y Crédito la Ester Molina, tesorera

esperanza

Desarrollo de instrumentos para la recoleccién de informacién
Trabajo grupal (1 hora y 30 minutos)

Los grupos desarrollaran sus planes de entrevistas en profundidad para los actores que seleccionaron
en el gjercicio anterior, teniendo en cuenta la estructura que guia el proceso de sistematizacion y el
Eje de sistematizacién seleccionado.

35 J.A: Berdegue, G. Escobar. 2002. Sistematizacién de experiencias locales de desarrollo agricola y rural.
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Plan de entrevista en

profundidad 3¢

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador:

Fecha:

Lugar:

|Caso:

Toma:

Preguntas

Situacién inicial

Proceso de intervenciéon

Situacién actual o final

Lecciones aprendidas

Ordenamiento de la informacién

Tema

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Situacion inicial

(sintesis de este tema)

Ejemplo:

Antes de este proyecto
no se habia trabajado
en tema del mercado
en la cadena. Los
actores astaban
dispersos y por lo
tanto, no se
compartian los
aprendizajes. El
productor cultivaba lo
gue algunos técnicos
u organizaciones le
recomendaban, pero
no sabia si ese
producto tenia 0 no
demanda.

Proceso Qe
intervencion

(Sintesis de este tema)

Situacién actaul o final

(Sintesis de este tema)

Lecciones aprendidas

(Sintesis de este tema)

36 J.A.: Berdegue, G. Escobar. 2002. Sistematizacién de experiencias locales de desarrollo agricola y rural.
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Acuerdos y desacuerdos

Acuerdos y desacuerdos principales
Tipo de actor:

Acuerdos Desacuerdos
Tema Ideas sobre los
que hay acuerdos

Situacién inicial | (opinién o

perspectiva
compartida)
Ejemplo:
La principal
diferencia entre
este proyecto y
otros es que aqui
se lleva la teoria
a la practica

Proceso de

intervencién

Situacién actual o

final

Lecciones

aprendidas

Ejercicio 1 Seleccién y analisis de las variables a observar en la situacion inicial

Este gjercicio consiste en hacer una lista de las causas directas del problema o de la oportunidad
encontrada (segun las entrevistas y segun las conclusiones previas que usted haya sacado al ordenar
la informacién) para reflexionar de forma critica sobre ellas. Si por ejemplo, el problema inicial de su
experiencia fuera la dificultad de los productores para comercializar sus productos, las causas
directas podrian ser:

¢ | a informalidad

e | a falta de competencia de los actores en los sistemas de mercadeo
e | a baja calidad de los productos ofertados por los productores
e | 0s altos costos unitarios de produccién

Causa o variable a observar Conclusién a partir de la reflexion critica
La falta de competencia de los actores en los Algunos actores (comercializadores y técnicos)
sistemas de mercado Si sistemas de mercado.

conocian el concepto de mercado, mientras
que los productores no. Ambos tipos de actores
no comprendian la utilidad practica de este
enfoque ni conocian las dindmicas de los
mercados potenciales para ellos, por €so, no
podian aprovecharlos.
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De esta manera vamos concluyendo nuestro andlisis y, simultdaneamente, empezamos a escribir
nuestro Informe maestro.

Ejercicio 2 Andlisis de los factores del contexto que influyeron positiva y negativamente
en el aprovechamiento de la oportunidad o en la solucién de la problematica

Igual que en el anterior ejercicio, la tarea consiste en enumerar y reflexionar sobre aquellos factores
que limitaban o potenciaban las posibilidades de accién local para resolver el problema o aprovechar
la oportunidad. Solo deben contemplarse aquellos que hayan sido realmente relevantes para la
experiencia y que tengan una estrecha relacién con el Eje de sistematizacién.

Causa o variable a observar Conclusion a partir de la reflexién critica

La situacion de los mercados

Ejercicio 3

Febrero 23
Marzo 2
Marzo 9
Marzo 16
Marzo 23
Marzo 30
Abril 20

Abril 28

Mayo 11
Mayo 16
Mayo 18

El mercado local es pequefio y la demanda por él

producto es minima. Sin embargo, hay una
ciudad a 45 minutos de la zona en donde la
demandasi es alta, pero las exigencias de calidad
presentacion son muy altas y los productores aun
no estan preparados para atender a este mercado.

Elaboracién y andlisis de la linea de tiempo del proceso

Conformacién de grupo

Primer encuentro con la universidad

Gira del mercado 1

Gira del mercado 2
Andlisis de cadena

Difusién del plan de accién de cadena

Definicién de criterios para desarrollar el empaque —
Desarrollo del empaque

Capacitacion en clasificacion y manejo de empaque
Sistematizacion de resultados

Firma del contrato

Presentacion de resultados a la cadena
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Después de haber elaborado la linea de tiempo, analice porque cada una de estas actividades fue
tan importante para el proceso: ¢, Cambio el rumbo de la intervencion? 4, facilito la intervencién de
nuevos actores? ¢, Produjo beneficios para los participantes? ¢ Que beneficios produjo?, etc. Par
realizar esta actividad se puede utilizar el siguiente formato:

Actividad o acontecimiento

Conclusién a partir de la reflexién critica

Gira de mercado 2 (ejemplo anterior)

Durante esta Gira los GIAR entraron en contacto
con un comprador de flores que ofrecia pagar un
20% mas si ellos mismos empacaban la flor. A
partir de aqui los Gestores pudieron aprovechar
una demanda de su mercado y mejorar sus
ingresos.

Ejercicio 4 Construccion y analisis de Diagrama de funciones y relaciones entre los

actores, antes y después del proceso

Represente graficamente como intervinieron los distintos actores en el proceso y como cambiaron
las relaciones existentes entre ellos. Para ello, elabore un diagrama de funciones sobre antes de
iniciar el proceso y otro sobre el después. Ejemplo

Antes Después
Universidad | «— | Cooperacion Universidad Cooperacion
Agraria Internacional Agraria Internacional
» A F N
T~ ] !
i Asofi
Alcaldia 4 Asoflor Alcaldia soflor
."'
. 7y I I
‘..»" v / _____ M d d
Actores de Mercado de Actoresde | . p?;’g% vg,rae
la cadena primavera la cadena [&
Supermercado el
Madrigal

Una vez haya elaborado ambos diagramas haga una comparacioén critica de ellos, para formular
por escrito sus conclusiones. Durante esta fase es posible analizar si se fortalecieron las relaciones,
si se integraron nuevos actores al proceso y por que, si cada actor cumplié sus funciones, si las
funciones se recargaron mas en unos actores que en otros y por que, etc.

145



SANEAMIENTO ECOLOGICO SOSTENIBLE DESCENTRALIZADO EN BOLIVIA Y GUIA DE SISTEMATIZACION

Ejercicio 5 Reflexiéon sobre los Métodos, metodologias y estrategias empleadas durante

la experiencia.

Mientras que en la linea de tiempo buscamos responder a la pregunta ¢, Qué hicimos?, en este
gjercicio vamos a responder a la pregunta ¢, Cémo lo hicimos?

Métodos,
metodologias y
estrategias

Descripcién

Como influyo en el proceso

Ejemplo:

Metodologia
GIAR

Ejemplo:

Consiste en trabajar con representantes
de todos los eslabones de una misma
cadena productiva para que sean ellos
mismos los que identifiquen cuales son
los cambios que deben realizarse. Estos
fueron los pasos que siguieron:

1. Se convoca a toda la cadena para
presentarle la metodologia y seleccionar
a los representantes de cada eslabdn
2. Se conforma el grupo de trabajo
3. se decide como se va a realizar el
monitoreo y seguimiento

4. se realizaran unas giras en cultivo,
mercado y poscosecha

5 se analiza la cadena

6.Se elabora un plan de accién
7. Se comparte este plan con la cadena
8. Se gjecuta el plan

9. Se difunde

Ejemplo:

Al principio los representantes de
cada eslabon querian ver
satisfechos sus intereses, pero el
analisis conjunto de la cadena
permitio llegar a un consenso sobre
los problemas que debian ser
atendidos con mas prontitud. Esto
empez6 a motivar la participacion
de todos y unid esfuerzos en torno
al beneficio comudn. Los
participantes dicen haber aprendido
sobre procesos que antes no
conocian y ahora tienen una mayor
disposicién a compartir su
conocimiento.

Ejercicio 6 Listado de los recursos utilizados

Haga una lista de los recursos utilizados dinero, tiempo, personal, etc. Después frente a cada
recurso, haga una reflexién critica sobre su uso y las implicaciones que tuvo este usos para la
intervencion, en un formato como este. Vamos a responder a la pregunta: ¢, Como que lo hicimos?

Recurso Cantidad Reflexion

Personal
Tiempo
Dinero
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Ejercicio 7 Analisis de los factores del contexto que influyeron positivamente y
negativamente en la intervencién

Vamos a analizarlos factores del contexto, pero esta vez con respecto al proceso de investigacion:
¢, Que aspectos nos facilitaron o dificultaron el trabajo?

Algunos ejemplos son: las caracteristicas del territorio, el nivel de escolaridad los participantes, la
participacién de la s organizaciones de apoyo existentes en la zona, etc.

Factor del contexto Conclusién a partir de la reflexién critica

Si hay factores de contexto del gjercicio 2 que se repiten (incluso podrian ser todos), es importante
que reflexione sobre como estos factores influyeron especificamente en la intervencion.
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