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PREFACIO

El presente documento ha sido reeditado para su aplicacion,
como parte del Programa de Educacion Sanitaria y Ambiental
que se viene ejecutando desde el 2007 y que es liderado por
el Ministerio de Medio Ambiente y Agua MMAYA y apoya-
do por el Programa de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
GTZ/PROAPAC.

Este texto didactico pertenece a la serie de Modulos de Capa-
citacion del Sistema Modular, los mismos que han sido produ-
cidos por la Asociacién Nacional de Empresas de Agua Potable
y Alcantarillado ANESAPA y por GTZ/PROAPAC, con el obje-
tivo de capacitar a profesionales, principalmente del sector de
agua y saneamiento y también como apoyo a otros rubros y
sectores, como salud y educacion.

Generar y fortalecer las capacidades y conocimientos tanto de
los operadores de servicios, como de la poblacién en general,
es una de las metas de ANESAPA y de GTZ/PROAPAC y para

-

Ing. Ronny Vega Marquez
Gerente General
ANESAPA

ello, hemos plasmado y sintetizado informacion basica y meto-
doldgicamente aplicable en los contenidos de estos Mddulos,
que se refieren ampliamente a los temas de Agua Potable, Sa-
neamiento Basico y Medio Ambiente.

Estamos convencidos de que el conocimiento e informacion
de estos documentos, incrementaran la eficacia e impactoen la
implementacion de programas educativos, donde maestros y
maestras se constituyen en actores claves y fundamentales para
la difusion de practicas saludables, las cudles van a contribuir a
generar un proceso dinamico, empezando con la poblacién
mas vulnerable de Bolivia: nifios y nifas en edad escolar.

De esta manera, estos Mddulos se constituyen en una impor-
tante contribucion al sector de agua y saneamiento, impulsan-
do la concienciacién de la pobalcion en general, sobre el uso
adecuado del recurso hidrico, del saneamiento basico y el me-
dio ambiente.

Lty Voo

Dr. Detlef Klein
Coordinador
GTZ/PROAPAC
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INTRODUCCION

El agua es parte de un sistema natural complejo; vital para el hombre y toda forma de vida,
con reconocimiento generalizado de ser un bien econémico de caracter publico.

Las practicas de uso y aprovechamiento del agua tienen impactos sociales y ambientales,
que deben valorarse evitando su desperdicio, para garantizar la sostenibilidad de los servi-
cios de saneamiento y el desarrollo de las regiones y paises a mediano vy largo plazo. El uso 'y
aprovechamiento sustentable dependen de multiples factores: la educacion o cultura con
relacion al agua; la participacion de los usuarios y sociedad civil en su cuidado y preservacion;
la organizacion y eficacia de las instituciones que atienden los asuntos hidricos y alcances de
las politicas publicas relacionadas con el agua; la forma de uso en el hogar y en actividades
econdémicas como el riego, la industria y el comercio; los sistemas de informacion, planifica-
cion y administracion que se ponen en practica para ordenar los usos; los recursos financieros
y técnicos destinados al manejo y aprovechamiento del agua, y la calidad de los recursos
humanos involucrados.

Como consumidores de agua, debemos conocer de cerca de donde viene el “liquido ele-
mento’, como se lo prepara y entrega a nuestros hogares, quiénes se encargan de esta labor
y cdbmo deberiamos usarlo. Podemos suponer que una persona se desemperiara con mas
criterio y mejor motivada, si tiene unaidea clara de cémo su esfuerzo personal engrana con el
resto de las actividades de su EPSA.

Asi, el objetivo principal del presente aporte es dar un amplio panorama de las condiciones
marco, de los quehaceres y de la dinamica del servicio publico de agua potable, preten-
diendo cubrir un “canon” de contenidos minimos en el sentido que insinta el titulo: “;Qué
debemos saber acerca del agua potable?”.

El modulo apunta a que las fuerzas vivas, especializadas o no, e involucradas en el saneamien-
to basico a nivel local, hablen un mismo idioma, sientan la importancia y complejidad del
tema agua potable, tengan actitudes desarrolladas al respecto, valoren a su EPSA, se “apro-
pien” de ella y apoyen su gestion.

Con estos propositos, el mddulo se dirige a los siguientes grupos meta:

a) el personal no especializado de la EPSA o con poca experiencia en el rubro de
servicios donde trabaja, que es la provision de AP;

b) los decisores y multiplicadores externos, que de una u otra manera, forman
parte de la red de colaboracién en torno a la EPSA.

Médulo 59 / Agua Potable
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Los contenidos estan estructurados de la manera siguiente: El texto parte de las caracteristicas

del agua en la naturaleza (capitulo 1), para luego ofrecer en el capitulo 2, una amplia gama
de aspectos relacionados a su aprovechamiento y puesta a disposicion. El tercer capitulo,
socializa los fines y objetivos de un servicio de agua, su funciones operativas y la normatividad
que los rige. El capitulo 4 y 5 ahondan en detalles de las operaciones técnicas de un sistema
de agua portable, y las instalaciones intradomiciliarias. El Ultimo capitulo pasa revista a los con-
ceptos de costos, los retos de la cobertura de esos costos, para culminar en la sostenibilidad
de los servicios.

Esperamos que este texto sirva a los participantes en los cursos del SAS y demés usuarios, para
tomar conciencia y orientar sus decisiones hacia cambios positivos y efectivos en el uso y la
gestion del agua potable, con un enfoque ecologista y solidario con las generaciones futuras.

Lic. Ruth Sanchez Garcia
Autora del Texto Diddctico

M.Sc.Ing. Miguel Angel Figueroa Mariscal
Autor del Texto Diddctico

Lic. Thomas M. Sonntag
Co-autor del Texto Didactico



1. LASUSTANCIA AGUA Estados del agua

1.1 El agua en la naturaleza (3)  Elaguaseencuentraen la naturaleza en tres estados:

(1) Elagua es un elemento indispensable para los seres vi- e Soélido, nieve y hielo en los glaciares, en los polos
vOs, que se encuentra abundantemente en nuestro pla- Norte y Sur, en las altas montanas, y granizo cuando
neta, en diferentes formas, calidades y cantidades como existe una precipitacion a baja temperatura. En Bo-
se muestra en la Tabla 1. livia, se encuentra agua en estado solido por sobre

los 3.000 m.s.n.m.
(2)  Elagua puede contener elementos disueltos en ella,

especialmente sales, como en el agua salada que re- e Liquido, en rios, lagos, mares, océanos y en el subsuelo.

presenta el 97 % del agua de nuestro planeta, siendo

s6lo el 3% restante agua dulce, es decir, agua sin e Gaseoso, por efecto del calor del sol, conforma las

contenido de sal. nubes y la niebla (cuando esta cerca de la superficie
terrestre).

Tabla 1: Distribucion del agua en la tierra’

Volumen : Volumen correspon-
. Porcentaje : :
Estado Aspecto Aproximado Aproximado diente a una tina de
[km3] : 150 [1]
Salada Liquida Océanos y Mares 1.416:200.000 97,00 145,50
Dulce Sélida Glaciares (Nieve, Hielo) 32/120.000 2,20 3,30
Liquida Aguas Subterraneas (Acuiferos) 8760.000 0,60 090

Aguas Superficiales (Rios, Lagos,

292000 002 003
Arroyos, etc.)
Gaseosa Aguas Atmosféricas (Nubes, 2628000 018 027
Niebla, etc.)
GranTotal |  1.460%000.000 100 150
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Fig. 1: “Iceberg” formado por una fuga de agua’

(4)

Elagua pasa de un estado a otro, a través de los siguien-
tes procesos de transicion: fusion (de solido a liquido),
evaporacion (de liquido a gaseoso), congelacion (de
liguido a solido), condensacién (de gaseoso a liquido),
resublimacion (de gaseoso a sélido), sublimacién (de
solido a gaseoso).

1.2 El ciclo del agua

Fig. 2: El ciclo del agua ?

El agua en constante movimiento y transformacion de
estados.

)

Elagua es un elemento muy dindmico, que se encuen-
tra en constante movimiento y pasando de un estado
a otro, lo que constituye el ciclo del agua o ciclo hi-
drolagico.

)

El sol provoca la evaporacion constante del agua, que
pasa a la atmosfera para volver a la tierra en forma de
precipitaciones (lluvia, granizo, nieve), mojando la tie-
rra, alimentando los rios o cubriendo de nieve las altas
cumbres; favoreciendo al proceso de fotosintesis en las
plantas y permitiendo la vida de los seres vivos en ge-
neral. Parte de esa precipitacion se evapora rapidamen-
te y vuelve otra vez a la atmosfera, parte fluye sobre la
superficie de las cuencas, incrementando las corrien-
tes superficiales: arroyos y rios, para iniciar su viaje de
retorno al mar. En su transito forma lagos y lagunas o
se deposita en almacenamientos artificiales formando
represas y diques. Otra parte del agua, se infiltra en
las diferentes capas del subsuelo, especialmente en sus
sectores permeables, donde se deposita temporalmen-
te, convirtiéndose en humedad capilar y conformando
acuiferos subterraneos. En condiciones normales, las
aguas subterraneas se abren camino gradualmente ha-
cia la superficie y brotan en forma de manantiales, para
volver a unirse a las aguas superficiales y engrosar los
caudales de los rios.

Gracias a su ciclo hidrolégico, el agua permanece en la
tierra, en todos sus estados, en diferentes cantidades y
calidades, posibilitando la existencia de organismos vi-
vos, siendo temporalmente parte de ellos.

Los motores del movimiento

®)

Aunque el ciclo hidroldgico no tiene principio ni fin,
por ser permanente; puede decirse que el movimien-
to del agua en el planeta comienza y termina en el mar.
La accién térmica del sol impulsa esa circulacion de las
moléculas de agua, originando vientos, propiciando la
evaporacion y generando en los mares el inmenso mo-
vimiento interno de las corrientes maritimas. La fuerza
de la gravedad se encarga de hacer correr los rios al mar,
de hacer caer la lluvia y de evitar que el agua se pierda en
el espacio.

1.3 Propiedades

©)

El agua tiene propiedades fisicas y quimicas.

Fuga en la conduccion de la laguna Ulistia, ocurrida durante una helada noche potosina en Julio 1993— Fuente: Ing. Helmut Hampe / CES.

Fuente: http://www.sqaa.cnagovmx



Caracteristicas fisicas

(10)

Entre las principales propiedades fisicas del agua pura
se cuentan:

e Ausencia de color, es incolora, aunque en grandes
cantidades, toma una coloracién azul-verdosa.

e Solidificacion (congelacion) a0°Cy ebullicion (ini-
cio de evaporacién)a 100° C a nivel del mar; a mayor
altura, el punto de ebullicién es menor, debido a la
menor presion atmosférica.

e Densidad de 1g/cm’ en estado liquido; al congelar-
se, aumenta su volumen y disminuye su densidad.

e Disolvente por excelencia; para la mayor parte de
las sales, gran cantidad de liquidos y todos los gases.

e (Cran capacidad calorifica, es decir, la necesidad de
absorber mucho calor para aumentar su temperatura.

e Facilidad para derretir el hielo y de enfriar otros
elementos, cuando esta a temperatura ambiente.

Caracteristicas quimicas

(1)

Entre las propiedades quimicas del agua pura estan:

e Estabilidad; cada molécula, de agua esta compues-
ta por dos atomos de hidrégeno y uno de oxigeno:
H,O.

e Descomposicion de la molécula calentandola a
mas de 2.700°C 6 por accién del potasio, el sodio y
el calcio a bajas temperaturas.

e Posibilidad de combinarse con anhidridos y dxidos,
para dar lugar a los acidos e hidroxidos o bases, res-
pectivamente.

1.3.1 Tipos de agua

(12)

El agua que se encuentra en el planeta no es de una mis-
ma calidad, varia su composicion, de acuerdo al lugar y
circunstancias en que se encuentre.

4
5

Fuente: http://wwwwrot/signet.com
Fuente: http://wwwwater/aguanl (textos explicativos originales en inglés)

Fig. 3: Aguas atmosféricas y superficiales’

1.3.2 Segun su aspecto en la naturaleza

(13)

(14)

Aguas atmosféricas o meteodricas, que forman las nubes
y la niebla. que luego se precipitan en forma liquida (llu-
via, rocio) o solida (nieve y granizo).

Aguas superficiales que se desplazan por la superfi-
cie terrestre, formando rios, lagunas, lagos, mares y
0céanos.

Aguas subterraneas que se encuentran en el subsuelo,
formando los acuiferos subterraneos, como consecuen-
cia de la infiltracién de las aguas superficiales. Este tipo
de agua tiene menos microorganismos contaminantes,
debido a que las capas de tierra por donde escurre, ac
tlan como filtros naturales.

Pozo
Pozo artesiano
Pozo fuertemente Pozo

secado  explotado anivel
freatico

Fig. 4: Aguas subterraneas ®
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O

1.3.3 Segtin su composicion

(16)

(17)

El agua arrastra a su paso una serie de elementos orga-
nicos, inorganicos, beneficiosos y perjudiciales; por lo
que es posible considerar tipos de agua, de acuerdo a
los componentes que lleva, ademas del hidrégeno y
oxigeno.

Algunas sustancias disueltas causan enfermedades
llamadas enfermedades de origen hidrico, o que
obliga a realizar un tratamiento del agua cruda, de
acuerdo a su composicion y a la cantidad de agua
requerida. Las EPSA son las encargadas de proporcio-
nar agua de buena calidad.

Tabla 2: Clasificacion segtin su composicion

Tipo de agua Caracteristicas

Agua Dura

Agua que contiene elevada cantidad de sales di-
sueltas (bicarbonatos, sulfatos, nitratos de calcio y
magnesio) de sabor desagradable, poco apta para
el consumo, higiene corporal o el lavado de ropa,
dependiendo del grado de dureza.

Agua Salada

Agua con elevada cantidad de cloruro de sodio,
como el agua de mar, que tiene aproximadamente
un 78 % de sales disueltas.

Agua Termal

Agua mineral que tiene su origen en los estratos
profundos de la corteza terrestre y se presenta en
la superficie a elevadas temperaturas.

Agua Cruda

Agua cuyas propiedades originales no han sido
modificadas por la actividad humana. Pueden ser
superficiales, subterraneas y metedricas o atmos-
féricas.

Agua Tratada

Agua sometida a uno o varios procesos fisicos,
quimicos para modificar alguna propiedad fisica,
quimica y/o bioldgica, seglin los diferentes grados
de pureza requeridos (procesos industriales, agua
potable, agua destilada).

Agua Potable

Agua que por su calidad quimica, fisica y bacterio-
l6gica es apta para el consumo humano y cumple
con las normas de calidad establecidas en la Norma
Boliviana.

6

1.4 Distribucion geografica

Cuenca Hidrografica

(18)

(20)

@)

Cuenca es el area de la superficie terrestre donde el
agua de lluvia escurre, transita o drena, a través de una
red de corrientes que fluyen hacia una principal (cuerpo
receptor), y de esta, a un punto comun de salida.

Una cuenca endorreica descarga sus aguas a un cuer-
po de agua interior como un lago, laguna o embalse de
una presa. Una cuenca exorreica descarga al mar. Una
cuenca costera es el conjunto de microcuencas que
descargan sus aguas al mar.

Una cuenca es una fuente natural de captacion y
concentracion de agua superficial y subterranea.
Tanto la cuenca como el agua captada por la misma, es
una fuente de vida para el hombre, pero, también de
riesgo cuando ocurren fendmenos naturales extremos
como inundaciones.

En cuencas con grandes descargas de agua y amplias
extensiones de terreno relativamente planos, como es
el caso de la regién oriental de Bolivia, los rios se cons-
tituyen en ejes naturales de comunicacion y de inte-
gracion comercial.

Cuencas hidrograficas de Bolivia

(22)

La hidrografia de Bolivia esta privada de aguas mariti-
mas, pero comprende muchos rios, lagos, lagunas y co-
rrientes subterraneas, en tres subsistemas o cuencas®:

e |lacuenca Amazonica o del Norte, es exorreica y la
mas importante, comprende las aguas de muchos
rios tributarios, que en su mayor parte, bajan desde
las cordilleras Central y Oriental, y otros de las ver-
tientes de los valles y llanuras. Los principales cursos
de agua son: el Iténez, Mamoré, Beni, Madre de Dios
y Abuna que son largos, caudalosos y navegables en
gran parte de su curso.

Cabe notar que Bolivia, ademds de las tres cuencas referidas, también participa en pequefia medida en la cuenca del Pacifico; eemplos: algunos rios intermitentes que nacen en
las faldas occidentales del Cerro Caiiapa en el extremo noroeste de la boliviana Provincia Sud Lipez y que corren hacia los salares chilenos de San Martin y Ascotan.



o

Corrientes principales de Microcuencas
con descanga al mar

Parteaguas cuench

A)CUENCA ABIERTA O EXORREICA B) CUENCA CERRADA O ENDORREICA C) CUENCAS COSTERAS

e Lacuenca del Plata o del Sur, tambigrbed ipasrciaz lencas hidrograficasan en ellos y por los salares de la regién, como los

debe sunombre al estuario del Rio de la Plata, a don- de Uyuniy Coipasa. Los rios de esta zona se caracte-

de van las aguas de todos los rios que la conforman.
Los rios principales de esta cuenca son el Pilcomayo,
Bermejo y Paraguay.

rizan por no tener salida a los océanos, nacen en las
alturas cordilleranas y mueren en la meseta andina;
son de escaso caudal y no navegables, a excepcion

del rio Desaguadero, que es surcado por pequefias

e La cuenca Lacustre o Cerrada, llamada Cuenca embarcaciones.

Interior, es endorreica (sin desagtie), formada por
los lagos Titicaca, Poopo y Coipasa, las lagunas del
sudoeste de Potosi, los rios que nacen o desembo-

El agua es un elemento vital, versatil y til en sus tres estados.
Sélo el 3% del agua del planeta es agua dulce, es decir, agua sin sal.

iQué es el ciclo hidrologico? y ;Por qué es importante?

:Cémo llega el agua de la atmosfera a la superficie?

;Qué es un acuifero?

/Qué es una cuenca hidrografica?

;Por qué se debe considerar la cuenca en los planes de desarrollo regional y local?

Dibuije el ciclo hidrolégico referido al lugar donde usted vive

Describa el clima de su region indicando zona, temperatura, tipo de vegetacion, época del afio en que
[lueve mas, intensidad de las lluvias, escurrimiento, periodos de sequia, etc.

Tome un mapa Oro-hidrografico de Bolivia y dibuje los limites de las 3 cuencas principales.

A} . . . ., .
‘ Q/X) 1. Laexistencia de agua en una determinada regién es un factor determinante para su desarrollo.

7 Fuente: http://www.ComisiénNacionaldelAgua.org
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(o)

A

aguay la calidad de vida de la poblacion

El aprovechamiento y la gestion del agua deben apo-
yarse, en la participacion responsable de todos los
actores sociales (usuarios, operadores). El agua tiene
un valor econémico, social y ambiental incompa-
rable; por lo tanto, su analisis, implementacion, admi-
nistracion 'y planificacién (gestion integrada), deben
contemplar las relaciones entre la economia, sociedad
y medio ambiente (ver Fig. 6), en el marco geografico
de las (Cuencas).

2. APROVECHAMIENTO DEL AGUA 2.1El
POR EL HOMBRE El agua, garante de la calidad de vida
(23) Desde el comienzo de su existencia el ser humano (24)

desde el comienzo de su existencia, ha mostrado gran

preocupacion por disponer de agua suficiente, pa-

ra atender no sélo sus necesidades de alimentacion e

higiene, sino también, para desarrollar las actividades

orientadas a lograr un mayor bienestar y desarrollo.

CALIDAD DE VIDA

SOSTENIBILIDAD

EFICACIA

Fig. 6: Esquema analitico de la importancia del agua para la vida humana®

8 Fuente: http://www.ccvm.orgmxgestion.htm



(25)

La interaccion entre sociedad, medio ambiente y eco-
nomia debe estar orientada a que:

e Elaguaseaun recurso sostenible, guardando el equi-
librio entre su consumo y preservacion.

e Elcosto econdmico deimplementacion de servicios
y ampliacion de coberturas sea bajo.

e Los beneficios de bienestar y desarrollo econdmico
sean altos.

La falta de agua amaneza la calidad de vida

(26)

La distribucion desigual del agua en el planeta, la irre-
gularidad de su ciclo, el aumento de la poblacion que
demanda este recurso y la dificultad que produce la
contaminacion actual, dificultan su explotacion, ocasio-
nado una presion creciente por la posesion de este
recurso.

Aliniciar el siglo XX, los retos para conciliar su oferta
y demanda son mayores y mas complejos. Por ello, se
deben realizar esfuerzos mayores y cambios reales en las
instituciones, organizaciones publicas y privadas, asi co-
mo en las actitudes y comportamientos de la sociedad,
para asegurar su preservacion y sostenibilidad.

2.2 Elaguaylasalud

2.2.1 Las enfermedades de origen hidrico

(28)

(29)

Las enfermedades de origen hidrico son aquellas pro-
vocadas, de una u otra manera, por el agua y su mala
calidad. Sus efectos son significativos en los indices de
morbilidad y mortalidad de la poblacion.

Las enfermedades de origen hidrico se adquieren: por
CONSUMO O CONtacto con agua contaminada, o por ani-
males transmisores de la enfermedad que tienen con-
tacto con el agua. Estas enfermedades se pueden clasifi-
car en de origen hidrico por intoxicacion e infecciosas.

2.2.1.1 Enfermedades de origen hidrico por

(30)

intoxicacion

Se producen por consumo de agua que contiene sus-
tancias quimicas toxicas, pudiendo manifestarse en

O

forma aguda y cronica, es decir con efecto acumulativo,
dependiendo de su concentracidén en el agua (cancer,
problemas del higado o rifiones). Los contaminantes que
pueden causar estos efectos son: compuestos quimicos
(solventes, plaguicidas), radionucléicos (radio) y minera-
les (arsénico, metales pesados como el mercurio).

2.2.1.2 Enfermedades de origen hidrico

€2)

(32)

infecciosas

Para que un ser humano enferme es necesario que el
patdgeno ingrese en su cuerpo, al constituirse el agua
en la via de transmision, el patdgeno puede ingresar al
organismo por:

a) Laboca:

e Por via hidrolégica-oral directa: al beber agua
contaminada o al ingerir involuntariamente gotas
de agua contaminada; indirecta: al consumir ver-
duras u hortalizas regadas con aguas contaminadas
sin el cuidado y lavado necesarios.

e Por la via fecal-oral directa: (ano Yo excreta Yo
mano Yo boca); provocadas por coliformes fecales,
en lugares donde no existen servicios de saneamien-
to basico; indirecta: (ano Yo medio de transporte
Yo boca); por medio un alimento o un utensilio.

b) La piel:

e Por picadura de un mosquito (vector volador),

e Através de heridas abiertas, por pequefas que sean,
e Porsimple contacto de la piel con agua contaminada.

Las enfermedades infecciosas relacionadas con la
mala calidad del agua, pueden ser clasificadas bajo
3 criterios:

e Segln su agente patogeno: virus, bacterias, pro-
tozoarios, gusanos (helmintos), acaros, clamidias,
rikettsias. Estos patdgenos se hospedan en los intes-
tinosy se propagan y transmiten mediante las excre-
tas y la sangre. Algunos otros se propagan mediante
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otros animales, en cuyo cuerpo se procrean los pa-
togenos (vectores).

e Segun su forma de transmision, (Ver Anexo 1).

e Segun el rol que juega el agua en la transmision,
pueden ser: basadas en el agua (medio directo y ac
tivo); llevadas por el agua, (medio directo, pero solo
pasivo); relacionadas con el agua, (transmisor indirec-
to que solamente hospeda a vectores); por falta de en-
juague con agua, (escasez o ausencia del agua).®

Enfermedades infecciosas principales en Bolivia

(33)

(34)

Las enfermedades infecciosas de origen hidrico mas fre-
cuentes en Bolivia (Ver Tabla 3), especialmente en po-
blaciones rurales y suburbanas, contraidas por via fecal-
oral principalmente, son las enfermedades diarreicas
agudas (EDAs) como las causadas por: enterovirus, el
Colera, Salmonelosis, Shigellosis y las causadas por Es-
cherichia coli.

Existen otras enfermedades, que se producen por con-
tacto directo con el agua infestada, como la bilhar-
ziosis o shistosomiasis (enfermedad del trematodo de
la sangre). Afecta especialmente a los agricultores, pes-

cadores, a nifos y a mujeres que lavan ropa en el rio o
que se bafian en aguas infectadas.

Fig. 7: Mosquito Anopheles, transmisor de la malaria

(35)

(36)

Las enfermedades transmitidas por insectos (vectores
voladores) que se crian en un habitat acuatico, son muy
frecuentes en contextos insalubres donde no existen
desaglies, o donde se forman charcos de agua detenida
por mucho tiempo, como es el caso del mosquito Ano-
pheles' (ver Fig. 7) que transmite la malaria a través de
la sangre.

Es importante mencionar, que también se presentan
enfermedades por falta de higiene personal (bario

Tabla 3: Morbilidad y letalidad en Bolivia por
enfermedades infecciosas intestinales seleccionadas, relacionadas con el agua™

Incidencia en %

Enfermedad
Morbilidad Letalidad
Enfermedades diarreicas agudas (EDAs) * 30,0 50
Colera ** 375 24
Fasciolasis *** 71,0 —
Notas:

*

*ok

Morbilidad solamente en menores de 3 afios. - Fuente: ENSA 1994.
Fuente: Min. de Salud y Previsién Social (ed.): Anuario epidemioldgico 2000. Bolivia, La Paz 2001.

% La fasciolasis es un helminto que puede infestar al ser humano en condiciones similares a otros gusanos, por mala higiene de los alimentos (frutas y vegeta-
les) o por el uso de agua contaminada para regar verduras. Fuente: Min. de Salud y Prevision Social (ed.): Anuario epidemiolégico 2000. Bolivia, La Paz 2001.
Los porcentajes de morbilidad se refieren solamente a casos asistidos en establecimientos de salud o datos obtenidos por encuestas. Letalidad en % de
fallecidos del total de enfermos. - Fuente: OPS / OMS (eds.): La salud en las Américas. Volumen 11, 1998.

10
11
12

Fuente: DIESFELD / WOLTER (eds.), Tabla 65, pag. 474

Datos recopilados y seleccionados por el Dr. Ricardo Batista Moliner, La Paz
Fuente: BAYER AG (ed,), pag. 17

Prontinciese Andfeles



personal, lavado de ropa, limpieza de utensilios de co-
cina), como el caso de la sarna y del tracoma.

(37)  Unresumen mas detallado sobre enfermedades de ori-
gen hidrico se encuentra en el Anexo 1.

2.3 Usos del agua

Artefacto o
accesorio

Consumo en artefactos de tipo

convencional

de bajo consumo

Inodoro 15220 |/descarga 6 l/descarga
Ducha 14 1/min 7 1/min
Grifo de lavamanos 8 |/min

4 |/min
Grifo de lavaplatos 10 |/min

Importancia del agua en el desarrollo integral

(38)

Todas las actividades que realiza el hombre en busca
de mejorar sus condiciones de vida, estan ligadas al uso
delagua y se pueden agrupar por uso en viviendas y co-
mercios, agricultura y agropecuaria, minerfa, industria y
generacion de electricidad. Los porcentajes de usos en
Bolivia se muestran en el siguiente grafico:

Fig. 8 Uso del agua en Bolivia "

O Agricultura

@ Industria, minerfa
(O Viviendas, comercio
O Electricidad

2.3.1 Viviendas, servicios y comercio

(39) El agua es usada para beber, preparar alimentos, aseo
personal, lavado de vajilla, ropa, vivienda y vehiculos, re-
gado de jardines y plantas.

(40) A continuacién se presentan algunos voliimenes uni-

tarios promedio, que se suelen consumir en artefactos
0 accesorios domésticos.

Tabla 4: Consumo en artefactos intradomiciliarios '

13
14
15
16

Fuente: http://www.recursos/naturales.org.bo

(41)  Elindice de dotacion de agua potable per capita es la
cantidad calculada de agua potable/persona/dia, resul-
tado de la division del volumen total, entregado a una
red de distribucion, entre la poblacién total servida. A
continuacion algunas dotaciones tipicas en Bolivia.

Tabla 5: Dotaciones domésticas per capita en zonas

urbanas
Vivienda
popular residencial
Altiplano 60 |/c/d 150 I/c/d
Valle 80 I/c/d 175 I/c/d
Tropico (Llanos) 100 I/c/d 200 I/c/d

(42)  Considerando un total de 158 litros por persona por dia, el
consumo se desglosaria aproximadamente como sigue:

Tabla 6: Desglose del consumo doméstico per capita en
zonas urbanas '

Consumo
I/c/d
Beber y Cocinar 6. 4
Limpieza de vajilla 7 5
Ducha, bafo 40 25
Lavado de ropa 40. 25
Inodoro 40 25
Aseo corporal (sin ducha ni bafio) 15 10
Aseo de la vivienda 10 6
TOTAL 158 100
Servicios y Comercios

Fuente: Reglamento Nacional de Instalaciones Sanitarias Domiciliarias, 1994, Cap. Vi, inc. 6.3, Tabla 6.3.1, pdg. 68

Fuente: ROMERO / SONNTAG, Tabla 19, pag. 155 (extracto)
Fuente: EISNER et al, grafico B64.3, pag. 64 (extracto)
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En funcion del uso que se le da al agua potable apare-
cen otros cinco grupos, categorizados como usuarios
comerciales o publicos, dependiendo de sus caracte-
risticas. En la tabla 7 se presentan algunos consumos
unitarios tipicos, que también variaran segun el clima
del lugar (altiplano, valle, tropico).

2.3.2 Agropecuaria

Agricultura

(44)

(45)

La agricultura es el cultivo de la tierra, con el propésito
de obtener bienes de consumo, principalmente alimen-
tos y materia prima para la industria. Del agua depende
mucho la mayor o menor produccion agricola, y del tipo
de cultivo depende a su vez el requerimiento de agua.

En Bolivia la region de los llanos se beneficia con una
agricultura casi industrializada, con una produccion a
mayor escala, incluso con proyeccion a la exportacion,
debido a las Optimas condiciones climaticas, las grandes

extensiones de terreno y suficiente agua. En cambio en
la region altiplanica la produccion es de subsistencia y
en los valles, a pesar de condiciones climaticas favora-
blesy la diversidad de productos, el recurso hidrico con-
diciona y limita su produccion.

Fig. 9: Uso del agua en la agricultura

Tabla 7: Consumos de agua potable, por tipo de uso '’

Tipo de uso Consumo aproximado
1 Cuarteles
Residenci i . .
esidencias permanentes 2 Orfanatorios, asilos y casas-cuna 150
comunitarias
3 Escuelas internas )
|/persona/dia
4 Escuelas externas 50
Escuelas 5 Escuelas semi-internas 100
6 Universidades
o 7 Hoteles sin cocina ni lavanderia 200 o
Residencias eventuales - |/habitacion/dia
8 Hoteles con cocina y lavanderia 300
9 Edificios pUblicos 50 |/persona/dia (indistintamente funcionarios + publico visitante)
Servicios publicos 10 Servicios médicos ambulatorios 100 | |/persona/dia (indistintamente funcionarios + pacientes)
11 Hospitales 400 | |/cama/dia
12 Edificios comerciales 50 I /c/d (indistintamente personal + clientes)
13 Restaurantes 30 |/ racion
14 Lavanderfas 1000 | I/Kg. deropaseca
15 Gimnasios 50 | /cliente/dia
Comercio 16 Gasolineras con servicio de lavado 400 | |/ vehiculo lavado
17 N\atadferos artesanales — animales 200
pequefios .
= | o | / cabeza abatida
18 ataderos artesanales — animales 400
grandes

17 Fuente: ROMERO / SONNTAG, Tabla 20, pdg. 156 (extracto)
18  Fuente: PROAGRO



Ganaderia y Avicultura

(46)  Lacrianza de animales requiere de agua en abundancia,
tanto para la crianza como para el faenado y limpieza
de la carne. Esta actividad se caracteriza por tener ele-
vados volumenes de consumo y de contaminacion
organica (sangre, grasas, visceras, etc.).

Fig. 10: Uso del agua en la ganaderia ¥

2.3.3 Mineria e industria

(47)  Secaracterizan por una gran demanda de agua y bajo
nivel de reutilizacion, generando presion sobre la dis-
ponibilidad y contaminacién correspondiente.

(48)  Los consumos especificos varian de acuerdo a la pro-
duccion minera o industrial, ya que existen rubros que
tienen al agua como materia prima y principal insumo
para procesos de produccion, mientras que otras sélo
la usan en determinadas actividades.

2.3.4 Generacion de electricidad

(49)  Lageneracion de electricidad a partir del movimiento pro-
vocado por turbinas que se mueven por accion del agua,
ya sea en estado liquido o gaseoso, es uno de los usos mas
comunes del agua. La generacion de electricidad y su con-
sumo son también indicadores de desarrollo.

19  Fuente: PROAGRO

2.4 La cultura del agua
Aguay cultura

(50)  El Saneamiento Basico es un hecho social. Todos los
seres humanos, comunidades rurales y urbanas, con-
sumen agua para vivir y la usan de acuerdo a sus nece-
sidades, la valoran o la desperdician dependiendo del
contexto y disponibilidad del recurso. En este sentido,
los usos, costumbres, habitos y actitudes que tienen los
individuos frente al agua, sean éstos adecuados o no,
forman parte de la cultura de los pueblos.

(51)  La cultura actual del agua no corresponde a las ne-
cesidades “objetivas” del manejo del recurso hidrico,
o por lo menos no se adecua lo suficiente. Debido a
las bajas coberturas de los servicios (especialmente en
las poblaciones rurales y periurbanas) o como conse-
cuencia de la facil disposicién del liquido elemento, la
gente ha desarrollado habitos inadecuados en el uso
del agua (transporte, almacenamiento, consumo), sin
aplicar medidas adecuadas para mantener su calidad y
disponibilidad.

(52) Lasconsecuencias de este desfase cultural son:

a) Consumo desmesurado, cuanto mas agua se
emplee y desperdicie, mas embalses y plantas
depuradoras haran falta; precisamente la cons-
truccion y funcionamiento de estas instalacio-
nes son una importante causa del deterioro
medioambiental, sin mencionar los altos costos
que implican.

b) Reduccion del caudal de las fuentes aprove-
chables, en algunas regiones la reduccion del
agua pone en peligro la supervivencia de las fu-
turas generaciones (en los siguientes 25 afos).

Q) Contaminacion progresiva del recurso hidrico.

d) Enfermedades y muerte, resultantes de la au-
sencia del agua o de su calidad.
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Dafio ecolodgico, los ecosistemas tienen diver-
sos componentes ligados ciclicamente unos
con otros, al contaminar el agua (componente
fundamental) se afectard en cadena a los otros,
destruyendo el ecosistema del cual es parte. La
estabilidad del planeta y la continuidad de las
especies que en é| habitan dependen del agua.

Una cultura del agua adecuada

(53)  Através de una cultura adecuada del agua se trata de:

Alcanzar una conciencia ecoldgica y responsabi-
lidad colectiva, protegiendo y conservando el agua
cruda.

Promover un uso racional del agua, creando con-
ciencia en su administracion y consumo.

2.4.1 Proteccion y conservacion del agua

(54)  Realizar acciones coordinadas en los sistemas natura-
les (cuencas), afectando su dinamica y sustentandose
en la conjugacion de dos grupos de acciones comple-
mentarias:

Orientadas a aprovechar los recursos naturales de
la cuenca, para el desarrollo econémico y bienestar
del hombre.

Acciones dirigidas a conservar, recuperar y pro-
teger dichas cuencas con el fin de asegurar la
sostenibilidad de sus recursos.

(55)  Con el apoyo internacional se desarrollan en nuestro
pais estudios y diagnosticos sobre los recursos hidri-
cos (aguas subterraneas, cdmo evitar las inundaciones,
donde construir represas y gaviones, etc.), orientados
al desarrollo, manejo y ordenamiento de cuencas;
desarrollo de recursos hidricos y administracion
del agua.

2.4.2 Uso adecuado del Agua Potable

(56)  Para conseguir un comportamiento ecolégico en el uso
del Agua Potable, es necesario aplicar criterios de aho-
rro a diferentes niveles:

a) Nivel de las EPSA:

Eliminar pérdidas por transporte mediante un
mantenimiento preventivo y correctivo en las ma-
trices de conduccion y distribucion

Realizar campaiias informativas y formativas,
destinadas a fomentar el ahorro, el aprovechamien-
toy evitar la contaminacion del agua.

Tener una politica tarifaria, con un estricto control
sobre los precios del Agua Potable, premiando el
bajo consumo y penalizando el consumo excesivo.

Vigilancia y sanciones para evitar abusos, impru-
dencias y despilfarros.

b) Nivel de grandes consumidores
(agropecuaria, industria):

Aplicar tecnologias de riego, en funcion del grado
de aprovechamiento de los cultivos.

Desarrollar procesos de produccion hidroefi-
cientes y circuitos cerrados de reciclaje.

Aplicar tecnologfas energéticas que prescindan del
agua.

Nivel de usuarios domésticos:

Evitar goteras y pérdidas en accesorios, grifos y tube-
rias, invirtiendo en oportunos mantenimientos pre-
ventivos para anulacion de las fuentes de pérdida.

Instalar accesorios sanitarios de bajo consumo (ino-
doros con tanques elevados, grifos y duchas, con re-
ductores temporales de flujo incorporados).

Disminuir u optimizar el empleo del agua en activi-
dades “poco trascendentes” (riego de jardines, lava-
do de autos, etc.).

Captar y emplear agua cruda (agua de lluvia o de
pozos y manantiales intradomiciliarios) para fines
no potables (riego de plantas, limpieza de pisos o



utensilios que no tengan contacto directo con el
cuerpo humano).

2.5 Contaminacion del agua

(57)  Lacontaminacion es la presencia de impurezas o ra-
dioactividad en el agua, que modifican y alteran sus
propiedades fisicas y quimicas, provocando asi un ries-
go para los ecosistemas y en consecuencia para el ser
humano.

2.5.1 Sustancias contaminantes

(58) Conociendo los tipos de contaminantes, es posible
saber qué forma de contaminacion se produce en ca-
da actividad. Las sustancias contaminantes se pueden
agrupar en: sustancias biodegradables o quimicos orga-
nicos, sustancias no biodegradables o quimicos inorga-
nicos, agentes patdgenos, radioactividad y sedimentos.
Un factor a considerar es el calor, porque actlia como
acelerador de la contaminacion.

Fig. 11: Contaminacion del agua *

Sustancias biodegradables

(59)  Provocan contaminacion por el requerimiento de oxi-
geno de microorganismos, principalmente bacterias,
que descomponen o degradan las sustancias organicas.
Al existir una mayor demanda de oxigeno, la flora y fau-
na, que también lo requieren, mueren por su ausencia.
Son sustancias biodegradables: los residuos domésti-

20  Fuente: http;//www.cpa/govmx
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cos solidos y liquidos (sobrantes de verduras, frutas,
carnes, papel, madera, aguas servidas provenientes de
banos, cocinas y lavanderias, etc.), los residuos solidos
y liquidos de la industria alimenticia, los residuos
de la agricultura (fertilizantes organicos).

Sustancias no biodegradables

(60)  Las sustancias no biodegradables no se descomponen
por la accién de los microorganismos, permanecien-
do en el agua hasta cien afos o mas. Estas sustancias
alteran la calidad del agua (acidez, salinidad, etc),
envenenando y matando la flora, la fauna y los mismos
microorganismos que realizan la descomposicion. En el
ser humano, dependiendo de la concentracion, produ-
cen enfermedades por intoxicacion y hasta la muerte.
Para potabilizar el agua se requiere un tratamiento mas
complicado y por tanto mas costoso. Las sustancias no
biodegradables comprenden quimicos inorganicos,
minerales, metales, contenidos en plasticos, pilas alca-
linas, combustibles, etc.

Agentes patogenos

(61)  Los agentes patogenos provienen de excretas del hom-
bre o de los animales, contenidas en aguas residuales
por un lado, y de animales que viven en o cerca del agua,
por otro.

Sustancias radioactivas

(62)  La existencia de sustancias radioactivas suspendidas o
disueltas en el agua, se debe a la acumulacion natural
de minerales radioactivos en el curso del agua o por re-
siduos radioactivos, provenientes de equipos hospitala-
rios e industriales.

Sedimentos

(63) La presencia de sedimentos en el agua se da por me-
canismos naturales de erosion del suelo, deforestacion
(que incrementan los procesos de erosion), actividades
agricolas, mineras y de construccion, donde se llevan a
cabo movimientos de tierra. Estos sedimentos son da-
fAinos para la salud humana, especialmente cuando sus
componentes son toXxicos.
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(64)  El agua pura, en el riguroso sentido de la palabra, no
existe en la naturaleza, en su ciclo su calidad se va
deteriorando, es imposible encontrarla libre de com-
puestos, porque es un solvente por excelencia, inclusive
el agua de lluvias en su recorrido hacia la tierra, arrastra
particulas de polvo y gases.

2.5.2 Fuentes de contaminacion

(65)  Existen diferentes fuentes de contaminacion del agua;
las mas significativas son la agropecuaria, minerfa, indus-
tria y las concentraciones humanas.

La agropecuaria

(66)  El uso de agroquimicos (fertilizantes, plaguicidas, pes-
ticidas), que optimizan la produccion agricola, pero al
infiltrarse por el suelo o superficialmente, contaminan
cursos de agua

(67)  Losdesechos solidos y aguas residuales provenientes de
criaderos y mataderos de animales, cuyos desechos
son vertidos en quebradas y rios.

La mineria

(68)  La mineria produce contaminacion quimica no biode-
gradable, al introducir a los cursos de agua, sustancias
no degradables ni transformables, al momento de lavar
minerales y de descargar el agua empleada, contenien-
do alin enormes concentraciones de metales.

(69)  Los residuos industriales son mas variados en su com-
posicion presentando sustancias organicas, inorganicas
e incluso radioactivas.

La industria

(70)  La produccién de residuos solidos (basura) vy liquidos
(aguas residuales) en las concentraciones humanas,
puede convertirse en una fuente de contaminacion, a
pesar de su composicion esencialmente organicay bio-
l6gica, si no existe un sistema de recoleccién y disposi-
cién bien administrado.

Fig. 12: Residuos sélidos, liquidos y gaseosos contaminantes '

3. Elaguaesun recurso natural invalorable, ya que contribuye al desarrollo de todos los ecosistemas de la naturaleza, a la vida y
bienestar del hombre y al desarrollo integral de los paises. Solo el 3% del agua del planeta es agua dulce, es decir, agua sin sal.
4. Lacontaminacion del agua atenta a la existencia de los ecosistemas de los cuales todos los seres humanos somos parte.

6. jQué son las enfermedades de origen hidrico?
7. iQuéeslacultura del agua?, ;Cual es el nivel de la cultura del agua en tu ciudad, en tu zona, en tu casa?
8. ;Coémo clasificarfas las sustancias contaminantes?

Investiga a qué se destina el mayor volumen de agua producido en tu ciudad o pueblo.

;Cudles estas realmente dispuesto(a) a seguir? ;Por qué?

@ 0 0O

ciacion de cada uno de nosotros.

21 wwwacsmedioambiente.com/imagenes/gif

. Elaguaesvida, por lo tanto su valor es incalculable y su proteccién una tarea de todos.
3. Unnivel de cultura del agua ideal se alcanza solo a través de la concienciacion de la sociedad, y esta sélo a través de la concien-

|
a
4.
/ 5. Lista las recomendaciones que harias para proteger y conservar los recursos hidricos de tu regién. De éstas recomendaciones,
X
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3. EL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE sea eficaz, eficiente y sostenible para que beneficie a la
comunidad.
(71)  AlserelServicio de Agua Potable de enorme importan-
cia para toda la comunidad debe encargarse este traba- (72)  Lasituacién del sector en Bolivia al afo 2003, se presen-
joaun Prestador u Operador que se responsabilice por ta a continuacion:

su administracion profesional y controle que el servicio

Tabla 8: Breve diagnostico del sector

Mas de 2,5 millones de Bolivianos no tienen acceso al agua potable y una gran parte del resto tiene un servicio
deficitario en calidad y continuidad
- Ineficiencia en la capacidad de produccién de agua cruda

La Calidad de Vida de la poblacion urba- - Altos niveles de Pérdida

na y rural boliviana, esta seriamente afec- - Bajos niveles de Prestacion

tada y limitada por los elevados y persis- - Deficiente Calidad del Agua.

tentes déficits de los Servicios Basicos. Aproximadamente 5 millones de habitantes no tienen acceso a un adecuado servicio de alcantarillado.

-+ Soloel 13 % del agua recolectada es tratada.
El 28 % del agua residual a nivel nacional no recibe ningdin tipo de tratamiento, contribuyendo a la degra-
dacion del medio ambiente.

- Qestion atomizada, inviable en mercados pequefios, dispersos y con baja capacidad de pago. (165 opera-
dores en 117 municipios, de los cuales solo 24 cuentan con un Contrato de Concesion)
Debilidad institucional y financiera de los operadores
Del total de agua producida, el 40 % se pierde fisica y comercialmente, solo el 60 % restante se factura y el
45 % se cobra por tarifas

- Rezago Tarifario (Mora del 16% a nivel nacional), limitando el financiamiento de costos de operacién, reha-
bilitacion y ampliacion de los servicios
Excesiva dependencia del financiamiento canalizado a través de los municipios.

Modelo de Gestion poco eficiente

+ Predominancia del consumo doméstico: mas del 90 % del total de usuarios y mas del 75 % del consumo
total corresponden al uso doméstico.

Limitaciones estructurales del mercado - Subsidio cruzado, solo en dreas metropolitanas y ciudades mayores.

Subvencion del Estado para garantizar la accesibilidad a los sectores mas pobres.

El 63 % de los usuarios domésticos consume menos de 10 m3/mes

El 41 % del financiamiento canalizado por el FNDR a través de los municipios corresponde al sector.
Del total de la cartera en mora del FNDR, el 61 % corresponde al sector.
Los recursos de la Politica Nacional de Compensacion estan focalizados y escasamente cubren los reque-
rimiento de financiamiento de las zonas rurales.

- Aplica una penalizacion asimétrica, al descontar los apoyos recibidos por el sector en zonas donde la Poli-
ticade Compensacion no podria apoyar (centros urbanos con cuantiosos requerimientos de inversion)

Problemas con Financiadores

22 Fuente: Plan Bolivia, Sector de Saneamiento Bdsico. Plan Estratégico
Institucional 2003-2007
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Fig. 13: Marco Institucional

De este resumen se consideran como problemas cen-

trales:

e Existencia de recursos sectoriales embalsados.

e Asistencia técnica desordenada y poco efectiva.
e Poca inversion privada en el sector.

e (Carencia de instrumentos efectivos de regulacion.

e La comunidad no percibe el valor econémico del
servicio.

e Informacion sectorial dispersa e insuficiente.

e Losmas pobres no pueden acceder al servicio por el
costo de la tecnologia tradicional.

Marco politico-sectorial

La estructura sectorial actual cuenta con tres actores
principales: un ente normador, un ente regulador y un
ente prestador u operador, que integran un sistema,
orientado a la atencion de la demanda de acceso a los
servicios de manera sostenible, y sus roles y competen-
cias que estan establecidas de acuerdo al nuevo marco
institucional de la regulacion sectorial. Ademas, se cuen-
ta con instituciones que apoyan el trabajo, desde distin-
tos ambitos como el SENASBA, ANESAPA y AAPS.

Ente Normador

(75)

El ente normador ejerce el Ministerio de Medio Am-
biente y Agua como cabeza del sector que se encarga
de la formulacién de politicas y normas para garan-
tizar el uso prioritario del agua para la vida gestionan-
do, protegiendo, garantizando y priorizando el uso




adecuado y sustentable de los recursos hidricos para
consumo humano, produccion alimentaria y las nece-
sidades de preservacién y conservacion de los ecosis-
temas acuiferos, y la biodiversidad, respetando los usos
y costumbres de las organizaciones indigena originario
campesinas, en aplicacion de los principios de soli-
daridad, reciprocidad, complementariedad, equidad,
diversidad, sostenibilidad y con participacion social
A través del Viceministerio Agua potable y Saneamien-
to basico formular e implementar politicas, planes y
normas para el desarrollo, provisién y mejoramiento de
los servicios de agua potable y saneamiento bésico (al-
cantarillado sanitario, disposicion de excretas, residuos
sélidos y drenaje pluvial), promoviendo normas técni-
cas, disposiciones reglamentarias e instructivos para el
buen aprovechamiento y regulacion de los servicios de
agua potable y saneamiento basico.

Ente Regulador

(76)

La autoridad de Fiscalizacién y control Social en el
sector de saneamiento basico (ex SISAB) a partir del
9 de abril de 2009 encargada de fiscalizar, controlar,
supervisar y regular las actividades de Agua Potable
y Saneamiento Basico que asume las tareas verifica-
cion del cumplimiento a la normativa vigente y las di-
rectrices estratégicas velando por el publico usuario.
Entre sus funciones estan la de autorizar el uso y apro-
vechamiento del recurso agua , otorgar concesiones,
licencias y registros de prestacion de servicios a los ope-
radores, aprobar y verificar la aplicacion correcta de los
preciso y tarifas por los servicios, aplicar sanciones por
infracciones de diversa indole, manteniendo un sistema
de informacién sectorial.

SENASBA

(77)

El Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios
de Saneamiento Basico (SENASBA), es una institucion
publica descentralizada bajo tuicion del MMAYA , es
una entidad de desarrollo de capacidades de la EPSA,
mediante asistencia técnica y fortalecimiento insti-
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tucional del sector a nivel nacional, cumpliendo las
funciones de ejecutar politicas publicas, programas y
estrategias del sector relativas a la asistencia técnica,
prestando asistencia técnica, fortalecimiento institu-
cional y desarrollo comunitario a la EPSA y a la comu-
nidad beneficiaria para optimizar la gestion institucio-
nal y social del sector e implementar los instrumentos
normativos, técnicos, financieros y administrativos pa-
ra el desarrollo de una EPSA, apoyando en las gestion
de recursos internos y externos para la implementa-
cion desarrollo de asistencia técnica y Fortalecimiento
institucional.

EMAGUA

(78)

EPSA

(79)

La Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua
(EMAGUA)es una entidad con autonomia de gestion
encargada de la implementacion de programas y pro-
yectos a través de la ejecucion, monitoreo, seguimiento
y evaluacion de los programas y proyectos relacionado
a recursos hidricos, riego, agua portable, saneamien-
to basico, medio ambiente y cambios climaticos en el
marco de las politicas del Plan Nacional de Desarrollo,
coadyuvando en la gestion de recursos externos y pro-
moviendo y ejecutando convenios de cooperacién y/o
cofinanciamiento con entidades publicas y/o privadas
para su ejecucion, teniendo a su cargo la administracion
de los recursos internos y externos asignados.

El servicio de Agua Potable y Alcantarillado sanitario
debe estar administrado obligatoriamente por una Enti-
dad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcanta-
rillado Sanitario (EPSA) que es una Persona juridica, que
presta los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario y que tiene alguna de las siguientes formas de
constitucion: empresa publica municipal, dependiente
de uno o mas Gobiernos Municipales; sociedad anéni-
ma mixta; cooperativa de servicios publicos; asociacion
civil; Pueblos Indigenas y Originarios, comunidades in-
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digenas y campesinas, asociaciones, organizaciones y
sindicatos campesinos y Comités de Agua, pequefios
sistemas urbanos independientes, juntas vecinales y
cualquier otra organizacidn que cuente con una estruc-
tura juridica reconocida por ley, excepto los gobiernos
municipales.

3.2 Marco legal

(80)

La Republica de Bolivia es un estado, una sociedad
establecida en un territorio, politicamente organizada
mediante una autoridad y gobierno que emerge del
ejercicio del poder politico, que regula la convivencia
social, buscando como finalidad el bienestar de sus
miembros. Estas regulaciones (Leyes) son disposicio-
nes juridicas de cumplimiento obligatorio, dictadas
por el Poder Legislativo. El cumplimiento del conjunto
de estas reglas propuestas por una doctrina o inheren-
tes a una determinada condicion, se remiten a la con-
ciencia, conocimiento que el espiritu humano tiene de
su propia existencia, de sus estados, de sus actos y de las
cosas. Todo hecho que esté fuera de estas regulaciones,
se convierte en un delito sancionable con una pena.

El sistema legal en torno al agua

(81)

(82)

En Bolivia se tiene una Normativa del Agua, que bus-
ca que los Servicios de Agua Potable ofrezcan seguridad,
confort, economia y sostenibilidad a todos los usuarios.
Esta normativa del agua es aplicable a toda actividad
realizada por cualquier persona individual o colectiva,
nacional o extranjera, que quiera aprovechar el agua en
todos sus estados, sea ésta superficial o subterranea, de
dominio del Estado por su condicion de recurso natural
renovable. Estas normas son de orden y necesidad publi-
ca, de interés social, ecologico, econdbmico y concordante
con la Ley del Medio Ambiente, con el enfoque de pre-
servacion y con la proteccién de cuencas y fuentes.

La normativa boliviana del agua es relativamente com-
pleja y abarca diferentes instrumentos legales creados:

e Desde diferentes puntos de vista