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EnlaEscuelapiloto de acreditacion en aguay saneamiento —EPILAS, en Cajamarca

Capacitacion integral en
agua y saneamiento rural

Esta nota de campo describe la experiencia piloto de capacitacion y acreditacion de profesionales y
técnicos especializados en proyectos de agua y saneamiento con enfoque integral, ejecutado en el
marco de la segunda fase del Proyecto piloto para mejorar la gestion y sostenibilidad distrital del
agua y saneamiento —PROPILAS Il, que se desarrolla en el departamento de Cajamarca, Pera.




proyectos con enfoque integral.

El proceso de descentralizacion y regionalizacion iniciado en el Perd plantea a las

instituciones regionales y nacionales y alos organismos de cooperacion
internacional, el reto de lograr que las inversiones y los servicios sean
sostenibles. En este marco, se ejecuta en Cajamarca desde 1999 el Proyecto
piloto para mejorar la gestion y sostenibilidad distrital del agua y saneamiento -
PROPILAS, financiado por la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion
(COSUDE). Tiene como objetivo fortalecer las capacidades de los municipios
distritales para proveer alas comunidades rurales de servicios sostenibles de
aguay saneamiento.

Ante la necesidad de contar con profesionales y técnicos preparados para
ejecutar proyectos integrales que brinden servicios sostenibles, el PROPILAS
creb la Escuela piloto de acreditacion en aguay saneamiento -EPILAS, en alianza
con la Universidad Nacional de Cajamarca -UNC. Los resultados del proyecto y el
personal capacitado por la escuela pueden apoyar alos gobiernos locales y a las
instituciones que realicen inversiones de mayor escala, como es el caso del
Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural -PRONASAR del Viceministerio
de Construccion y Saneamiento del Ministerio de Vivienda, Construcciony

Saneamiento.

Para fortalecer las municipalidades y convertirlas en lideres de una estrategia
distrital de agua y saneamiento, se requiere contar con recursos humanos
calificados, capaces de disefar politicas y estrategias para implementar

La necesidad de
contar con proyectos
integrales de aguay
saneamiento:
PROPILAS |

En los ultimos diez afios en el Perd, se
han realizado grandes inversiones con
el fin de dotar de servicios de agua y
saneamiento a la poblacion rural de
menores recursos. Sélo en los noventa
se estima una inversién de 425 millones
de ddlares en el rubro?, lo que fomento
la creaciéon de un mercado de trabajo
para pequefas y medianas empresas
privadas, asi como para profesionales y
técnicos vinculados al sector. Como
resultado se incrementé la cobertura de
los servicios de agua y saneamiento,
mas no asi su nivel de sostenibilidad y
calidad?.

Uno de los factores que contribuye a la
baja sostenibilidad de los servicios de
agua y saneamiento es el énfasis que
las instituciones, publicas y/o privadas
otorgan a la infraestructura en el disefio
y ejecucion de sus proyectos. Asi,
debido a su poca experiencia o
vocacion en la implementacion de
proyectos de agua y saneamiento
integrales®, no incluyen actividades tan
importantes como la capacitacion para
la gestion, operacién y mantenimiento
de los servicios; la integracion de las
organizaciones locales en los proyectos;
y la mejora de los habitos de higiene de
la poblacion.



Por esta razén, PROPILAS en su primera
fase, desarrollé un enfoque integral de
intervencién orientado a la

sostenibilidad de los servicios y al
impacto en la salud de la poblacién
considerando tres aspectos basicos:
infraestructura, capacitacion en
administracion, operacién y
mantenimiento (AOM) y educacion
sanitaria.

Ante la ausencia de contar con recursos
humanos con esta vision integral, se
inicié un proceso de capacitacién y
acreditacion de contratistas,
profesionales y técnicos. En sus inicios
se encargo esta tarea a CARE PERU,
dada su amplia experiencia en la
promocion del desarrollo rural a lo largo
de casi veinte afios.

Con los resultados y lecciones recogidas
del PROPILAS |y la necesidad de
mejorar la ejecucion de los proyectos de
agua y saneamiento y facilitar su
implementacién a mayor escala, surge el
PROPILAS II. Esta segunda fase se inicia
en mayo del 2002 previéndose una
duracion de 36 meses. Cuenta con un
Comité Normativo* encargado del
seguimiento del proyecto y de la
documentacién de los aspectos
estratégicos, para su difusion en el
sector. Sustentan el PROPILAS I
principios como:

e Participacion de las familias y de la
municipalidad distrital en la toma de
decisiones con el fin de lograr mayor
cobertura y sostenibilidad de los
servicios.

e Liderazgo de la municipalidad en la
gestion distrital del agua y
saneamiento, lo cual le exige
capacidades de regulacion,
fiscalizacién y coordinacion.

e Participacion de las instituciones
locales, organizaciones comunales
de base y familias para garantizar la
transparencia de los procesos.

El PROPILAS Il alcanza a 8,000
habitantes distribuidos en 26
comunidades rurales de diversos
distritos de las provincias de Cajamarca,
Chota y Celendin, con niveles de
cobertura que varian entre el 5% vy el
93%°. Se trata de implementar nuevos
servicios de agua y saneamiento y en el
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caso especifico de 13 comunidades, de
ampliar y rehabilitar los sistemas ya
existentes.

Para fortalecer las municipalidades y
convertirlas en lideres de una estrategia
distrital de agua y saneamiento, se
requiere contar con recursos humanos
calificados, capaces de disefar politicas
y estrategias para implementar proyectos
con enfoque integral. El PROPILAS |
demostré la necesidad de acreditar
localmente a profesionales y técnicos
interesados en el sector agua y
saneamiento para que el proceso tuviera
mejores resultados y aceptacion. Por
tanto, debia estar a cargo de una
institucion educativa superior. Sobre la
base de estas lecciones, el PROPILAS I
cred la Escuela piloto de acreditacion en
agua y saneamiento -EPILAS,
celebrando un convenio con la
Universidad Nacional de Cajamarca.

8,000 habitantes

Duracion: 36 meses

Cajabamba



La creacion de la EPILAS fue el resultado de un didlogo permanente entre el
equipo del PROPILAS Il, las autoridades y docentes universitarios, para
evaluar y difundir la experiencia de acreditacion del PROPILAS | y el alcance
de la participacion de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Profesionales y
técnicos con una
vision integral:
EPILAS

La creacion de la EPILAS fue el resul-

El paso siguiente fue disefiar la
capacitacion bajo la modalidad de
diplomado, dado el alto grado de
especializacion requerido, luego de lo
cual el Consejo Universitario de la UNC
aprobo el proyecto. La EPILAS se
propuso desarrollar capacidades
técnicas y profesionales que aseguren

tado de un didlogo permanente entre el
equipo del PROPILAS I, las autoridades
y docentes universitarios, para evaluar y
difundir la experiencia de acreditacién
del PROPILAS 1y el alcance de la
participacion de la Universidad Nacional
de Cajamarca. El didlogo culminé con la
firma de un convenio interinstitucional
entre CARE, COSUDE y la UNC para
implementar la escuela como parte de la

servicios de calidad en proyectos de
agua potable y saneamiento rural en las
macro regiones norte y nor-oriental del
Perq, para lo cual se ofrecieron cuatro
lineas de acreditacion: ingenieros
residentes en obras de agua potable y
saneamiento rural; facilitadores de
administracién, operacion y
mantenimiento; facilitadores de
educacion sanitaria; y supervisores de

Facultad de Ingenieria.

procesos educativos.

Roles de las instituciones promotoras

UNC

® Realizar los tramites
legales y administrativos
para la aprobacion e
implementacion de la
EPILAS.

® Garantizar los contenidos
del diplomado con su
experiencia académica.

® Elaborar el reglamento
para el funcionamiento de
la EPILAS Yy las directivas
para su implementacion.

® Desarrollar los médulos y
acreditar a los pasantes.

® Facilitar los procesos de

PROPILAS I

implementacion de la EPILAS.
Promover y motivar la demanda, con

la participacion de la universidad y de °

los candidatos.
Proveer de insumos a la universidad

metodoldgica para la EPILAS:
tematica y contenidos de los médulos

y secuencialidad del proceso. °

Facilitar la reflexion para la toma de
decisiones por parte de la UNC, a fin

de retroalimentar, mejorar y superar °
las dificultades del proceso. °

Roles compartidos

Formular el proyecto EPILAS: objetivos de los médulos,
competencias a desarrollar, perfiles por especialidad,
enfoque, contenidos y secuencias.

Gestionar la creacion de la EPILAS ante la financiera y
ante la UNC y el financiamiento inicial.

e Organizar el proceso de seleccion de postulantes.
para elaborar la propuesta técnica y °

Organizar académica y administrativamente el
desarrollo de los médulos con el apoyo técnico del
equipo del PROPILAS II.

Seleccionar los docentes para garantizar la calidad del
diplomado en aspectos académicos, técnicos y de
compromiso social.

Evaluar el proceso a la mitad de su ejecucion y al final .
Hacer seguimiento a los egresados.



Residentes de
obras

Areade
formacion
personal y
social

® Planeary ejecutar

proyectos

Areade participativos de
formacién infraestructura en agua
técnicay y saneamiento, con
profesional enfoque de demanday

en coordinacion con
AOM, educacién
sanitaria y actores de
las comunidades
rurales.

® Planificary ejecutar
obras respetando las
raices culturales
locales

La seleccion de profesionales y técnicos
para el diplomado consideré un proceso
de cinco pasos: difusion y convocatoria;
inscripcién; preseleccion; entrevistas; y
seleccion y difusion de resultados. Se
presentaron 208 postulantes superando
ampliamente las expectativas iniciales y

Facilitadores de
AOM

e Conocer el proceso
constructivo y el
funcionamiento de la
infraestructuray
desarrollar procesos de
aprendizaje sobre
mantenimiento de

sistemas de aguay e Dominio de teorias y
metodologias de
educacion sanitaria en
el arearural.

saneamiento en areas
rurales.

® Proveer capacitacion para
transmitir conocimientos
en administracion,

® Dominio de los modelos

Facilitadores de
educacion sanitaria

e Ser capaces de
planificar y ejecutar
procesos de educacién
sanitariay mejora de la
salud en las
comunidades rurales.

Capacitacion integral en agua
y saneamiento rural

Supervisores de
procesos educativos

e Fortalecer la capacidad ética para enfrentar los problemas sociales en el marco de la legalidad.

e Fortalecer las capacidades de liderazgo, organizacion y trabajo en equipo con participacién comunitaria.
® Manejar instrumentos comunicacionales interactivos y metodologias para la capacitacion de adultos.

® Dominar los procesos de planificacion, organizacién, ejecucion y evaluacion.

e Conocimientos para
planificar, evaluar,
monitoreary
supervisar los
componentes
educativos de
capacitacion en AOM y
educacion sanitaria de
proyectos integrales.

® Evaluar los informes
del avance,
valorizaciones 'y
liquidaciones de los

o . y teorias de
organizacion y gestion de o componentes
.. comunicacion en salud .
los servicios. . educativos.
comunitaria.

se acepto el ingreso de 106, distribuidos
como sigue: 36 residentes de obras; 35
facilitadores en AOM y 35 facilitadores
en educacién sanitaria.

Organizacion académicay
administrativa

El disefio académico de los mddulos de
capacitacion se bas6 en la promocion
de competencias, para lo cual se

elabord un silabo desarrollando
contenidos conceptuales,
procedimientos y actitudes.

La organizacién modular implicé la
racionalizacion de contenidos,
planificacion de horarios, distribucién de
la carga académica, seleccion de
docentes, desarrollo del sistema de
evaluacién y coordinaciones logisticas
(ambientes, materiales y equipos).



Para lograr la eficiencia de la
planificacion y ejecucion de los médulos,
se designd un equipo conformado por un
coordinador académico, responsable de
la planificacién, ejecucién y evaluacion
académica y los coordinadores de cada
moédulo, encargados de monitorear el
desarrollo y evaluacién de los temas.

La administracién de la EPILAS estuvo a
cargo de una unidad de Coordinacion
General designada por la universidad.
Los fondos generados por concepto de
matricula ingresaron a una subcuenta de
la cuenta Unica de la universidad y eran
solicitados por la Coordinacion General
de la EPILAS mediante un calendario
mensual segun requerimientos, en
funcién del clasificador de gastos del
sector publico.

Moédulos de estudio

El PROPILAS en coordinacién con la
comision designada por la universidad,
decidi6 aplicar la capacitacion modular.
Cada especialidad constaba de 192
horas lectivas, con una duracion
aproximada de cuatro meses.

Mddulo basico I:

Su objetivo fue desarrollar las
capacidades y habilidades de todos los
participantes en relacion a los aspectos
de desarrollo, cultura y organizacion de
las comunidades rurales, a fin de ser
incorporados en su trabajo para
contribuir a la sostenibilidad de los
proyectos de agua y saneamiento.

La capacitacion de profesionales en la supervision de procesos educativos
referidos a la provision de servicios de agua y saneamiento rural es singular,
por cuanto exige un entrenamiento especial que combine conocimientos
técnicos de los servicios y sistemas con la promocion y organizacion local.

Médulo basico Il

Se propuso desarrollar capacidades
para la comprension de los procesos
comunicacionales en las acciones
educativas y de capacitacion, manejo y
aplicacion de metodologias generales y
audiovisuales, en particular aspectos de
educacion de adultos, con el objetivo de
fortalecer los procesos educativos en
AOM vy educacion sanitaria. Tuvo
caracter obligatorio para las
especialidades de AOM y educacion
sanitaria y fue opcional para los
residentes de obras.

A. Especialidad de Residencia de
obras

Médulo técnico I

Estuvo orientado a desarrollar
capacidades técnicas y legales que
garantizaran por un lado, la ejecucién y
calidad de las obras vy, por el otro,
promover la integracion del estudiante
en la comunidad, exhibiendo una
conducta ética y responsable.

B. Especialidad de Educacion sanitaria

Médulo técnico I

Su proposito fue desarrollar habilidades
educativo-promocionales en agua y
saneamiento y garantizar procesos
educativos de calidad que fomenten
comportamientos sanitarios saludables
en las familias de las comunidades
rurales. Se identificaron actividades
concretas a realizar antes, durante y
después de la ejecucion de un proyecto.



Capacitacion integral en agua
y saneamiento rural

Médulo técnico Il
Resalt6 la importancia de la educacion Contenidos de la acreditacion

sanitaria en los proyectos de
construccion de sistemas de agua y
saneamiento basico en la comunidad y
las habilidades sobre los procesos de

MODULO BASICO |

educacion sanitaria necesarios para Aspectos sociales generales ® credios
instruir a los usuarios en zonas rurales.
Provee herramientas conceptuales para
analizar y evaluar, con los usuarios, la
relacién entre la vivienda y el entorno - A
saludable, asi como la vigilancia de la ~H Mﬂg&%@%? eAdSLJCCaCt?VI;S 5 créditos
calidad del agua y el rol del Ministerio de
Salud.
c. Espe0|§!|dad de Ad@mstramén, 1. Infraestructura 2. Administracion, 3. Educacion sanitaria
operacidon y mantenimiento operaciény
mantenimiento
Médulo técnico I:
Enfatizé los diferentes aspectos relativos 2 23
a la operacién y mantenimiento de los g MODULO MODULO 53
servicios. S TECNICO | TECNICO | gg
Médulo técnico Il
Estuvo referido a la organizacién de las ’ MODULO 3 g
Junta de administracion de servicios de MODULO TECNICO I 85
agua y saneamiento -JASS. TECNICO I ©8
Lo . 4. Supervision
D. Especialidad de supervision de de procesos
procesos educativos educativos

La cap_aqtauén de profeS|onaIe§ en la MODULO -
supervision de procesos educativos TECNICO II 5 creditos
referidos a la provision de servicios de

agua y saneamiento rural es singular,

por cuanto exige un entrenamiento

especial que combine conocimientos

técnicos de los servicios y sistemas con

la promocion y organizacion local. Ello

determind que el acceso a esta espe-

cialidad se supedite a la participacion

del estudiante en los mddulos propios

de la AOM y de la educacién sanitaria.



El proceso de acreditacion culmina con la entrega de un diploma a nhombre
de la UNC, el cual certifica que el participante cuenta con una capacitacion
especializada en agua y saneamiento rural.

Tematica desarrollada por médulo

Médulos basicos

Médulo basico I:
¢ Politicas del sector

aguay saneamiento.

e Fundamentos de la
acreditacion.

¢ Lineamientos
generales del
PROPILAS.

 Valores, ética.

e Autoestima.

e Culturae
interculturalidad.

e Enfoques de
desarrollo.

e Organizaciony
participacion
comunal.

¢ Planificaciony
gestion comunal.

» Planificaciény
gobiernos locales.

Médulo basico Il

e Bases culturales en
la educacion de
adultos.

e Modelosy
estrategias en la
educacion de
adultos.

e Técnicasy
herramientas en la
educacion de
adultos.

Residentes de
obra

Funcionesy
responsabilidades.
Uso racional del
agua.

Riesgos
ambientalesy
medidas de
mitigacion.
Expedientes
técnicos.
Costos y
presupuestos.
Estructuras.
Valorizaciones.
Liquidacion y
supervision de
obras.
Cuaderno de
obra.
Tecnologias
apropiadas.

Rol de los
actores locales
enaguay
saneamiento.
Leyde
contratacionesy
adquisiciones
del Estado.

Ley de Aguasy
Ley Organica de
Municipalidades.

Educacion sanitaria

Modulo técnico I

¢ Rol del facilitador en la
educacion sanitaria.

e Educacion para la salud.

¢ Planificacion de
procesos educativos.

e Objetivos y resultados
de la educacion sanitaria.

e Estrategiasy
metodologia.

e Implementacion y fases.

e Comportamientos

sanitarios basicos.

Pasos: (1) diagndéstico

comunal; (2) motivando a

la comunidad a vivir

mejor.

Mddulo técnico Il

e Pasos: (1) mejorade la
cocing; (2) mejora de los
alrededores de la casa;
(3) cuidados para vivir
mejor.

e Vigilanciay calidad del
agua.

e Seguimiento, monitoreo y
evaluacion.

o Estrategias de
sostenibilidad: roles y
funciones de actores,
trabajo con agentes
comunales. Interrelacion
con la JASS, MINSA,
MINED y otros.

e Aspectos generales de
la contratacion

AOM

Maédulo técnico I:

¢ Rol del capacitador
AOM.

e Objetivosy
resultados de la
propuesta de
capacitacion en
AOM.

e Intervenciony
estrategias.

e Fasesdela
capacitacion:
promocioén antes y
durante.

¢ Instrumentos de

medicion.

Vigilancia de la

calidad del agua.

Médulo técnico Il

e Fasesdela
capacitacion en
AOM: plan analitico
de sesiones
educativas;
derechos de las
asociaciones,
registros de las
JASS, estatutos y
reglamentos; consejo
directivo de la JASS
y sus funciones;
seguimiento,
monitoreo y
evaluacion;
estrategias de
sostenibilidad.

Supervisién de
procesos educativos

e Funciones del
supervisor.

e Gestion de la calidad

¢ Monitoreo,
supervision y
evaluacion.

e Interaccion del
supervisor de
procesos educativos
con otros actores.

* Aspectos basicos de
la educacion
sanitaria:
importancia,
objetivos, fases,
visita domiciliaria,
compor-tamientos
sanitarios basicos,
pasos, desarrollo de
recursos locales
parala
sostenibilidad.

* Aspectos basicos de
la capacitacion en
AOM: importancia,
objetivos, fases,
metodologia
audiovisual, la JASS
y la administracion
de servicios,
condiciones locales
parala
sostenibilidad.



Acreditacion

El proceso de acreditacion culmina con
la entrega de un diploma a nombre de la
UNC, el cual certifica que el participante
cuenta con una capacitacién
especializada en agua y saneamiento
rural.

Costos e inversioén total

La inversion total para implementar la
acreditacion en la EPILAS fue de 44,000
dolares, de los cuales el 42% provino de
las inscripciones y matriculas; el 25% del
apoyo financiero de la linea de agua y
saneamiento (AGUASAN) de COSUDE;
el 21% de CARE; y el 12% de la UNC.
En cuanto a los gastos, el 41% del
presupuesto se destin6 al pago de
honorarios; el 21 % a la adquisicién de
equipos; y el 20 % a la contratacion de
servicios.

Para el pago a los docentes, tanto de la
UNC como invitados, se recurrié a los
fondos obtenidos de las inscripciones y
matriculas. La participacion del equipo
técnico del PROPILAS Il no fue
remunerada, pero si valorizada para
conocer el costo real de los médulos.

Las actividades de seguimiento a los
alumnos en el campo, la evaluacion y el
manejo interno del diplomado -a cargo
de la universidad- y el proceso de
transferencia de informacién y
metodologia a los docentes, fueron
actividades que estuvieron previstas.

Sostenibilidad de la
EPILAS

La demanda sectorial de profesionales y
técnicos calificados para trabajar en
proyectos integrales es el punto de
partida de la sostenibilidad de la
EPILAS. Es esencial el interés existente
en los profesionales y técnicos por
contar con una especializacion que
mejore su competitividad en el mercado
laboral y refuerce su compromiso con el
desarrollo social. Se requiere, por tanto,
la voluntad institucional y el equipo
basico, proporcionados en este caso por
la EPILAS vy el disefio de contenidos
apropiados. La combinacion entre una
institucion académica como la
Universidad Nacional de Cajamarca,
una entidad con probada experiencia en
campo como CARE, y el equipo del
PROPILAS, ha dado como resultado un
diplomado de calidad, que integra en
forma apropiada la teoria y la practica.

Capacitacion integral en agua
y saneamiento rural

Demanda del personal acreditado
en el mercado local

Todos los egresados de la EPILAS, en
las especialidades de residentes de
obras de agua y saneamiento,
facilitadores en AOM y facilitadores en
educacion sanitaria, se encuentran
empleados. Los resultados indican lo
siguiente:

e El 10% trabaja en las areas técnicas
de las municipalidades, en algunos
casos desde antes de su acreditacion.
Asi, integrantes de la especialidad de
residencia de obras apoyan la
elaboracion de expedientes técnicos
de agua y saneamiento en las
municipalidades distritales
seleccionadas del PROPILAS II.

e El 19% trabaja en empresas privadas
y el 35% en forma independiente.
Se prevé que en la ejecucion del
PROPILAS Il participaran



La combinacién entre una institucion académica como la Universidad Nacional
de Cajamarca, una entidad con probada experiencia en campo como CARE,
y el equipo del PROPILAS, ha dado como resultado un diplomado de calidad,

que integra en forma apropiada la teoria y la practica.

Municipalidades distritales

Empresas privadas

Organismos del Estado
Independientes

Sin datos

H
I
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|
I
|

TOTAL I I N N N

12 residentes de obras, 14
facilitadores de educacion sanitaria,
14 facilitadores de AOM y 12
supervisores de procesos educativos
egresados de la EPILAS.

El 20% trabaja en diversos
organismos no gubernamentales,
entre los que se cuenta CARE
mediante su programa REDESA
(Programa de redes sostenibles para
la seguridad alimentaria), para el cual
se contrataran 11 egresados.

El 10% trabaja en diferentes
organismos estatales de los sectores
salud y educacion, ambitos en los
cuales se venian desempefiando
desde antes de la acreditacion.

10

e Una vez concluida la capacitacion, se

acreditaron 33 residentes de obras;
32 facilitadores de AOM; 34
facilitadores de educacion sanitaria; y
53 supervisores de procesos
educativos.

Se cuenta con una propuesta de
capacitacion validada en las cuatro
especialidades mencionadas. La
EPILAS es un modelo practico que
puede ser promovido en las regiones
para acercar a las universidades
estatales al sector privado y a los
gobiernos regionales y locales, con el
propésito de mejorar la capacitacion
de profesionales y técnicos y
promover el desarrollo local.

e La EPILAS propicié un escenario

académico multidisciplinario e
interactivo, con el propdsito de
fortalecer las capacidades teéricas y
practicas de los participantes para la
ejecucion de un trabajo de calidad. La
participacion de docentes de la UNC,
docentes invitados y los miembros del
equipo del PROPILAS II, en espacios
reflexivos y de coordinacion,
favorecio una mayor eficiencia y
eficacia en la organizacion
académica y administrativa.

En algunos municipios se observé
una demanda explicita de personal
calificado por la EPILAS para
elaborar los expedientes técnicos de
los proyectos que presentaron al
PROPILAS o a otras fuentes
donantes, incorporando los tres
componentes de la acreditacion
(infraestructura, educacion sanitaria y
AOM). Esta préactica podra mejorar en
el futuro, mediante el apoyo a los
municipios distritales y provinciales
para superar el enfoque tradicional
en la elaboracion de sus proyectos de
desarrollo, en los cuales se tiende a
sobreestimar el papel de la
infraestructura.

La participacion de personal
acreditado en dos municipalidades
(Utco y Miguel Iglesias) contribuy6 a
la promocion y fortalecimiento del
enfoque social de la municipalidad y
de las organizaciones comunales
para el abastecimiento de servicios
sostenibles de agua y saneamiento.



Lecciones aprendidas

En respuesta a la demanda del sector,
es viable una alianza estratégica
entre el sector publico (en este caso,
la Universidad Nacional de
Cajamarca), el sector privado (CARE
PERU) y la cooperacion internacional
(COSUDE), para promover la
capacitacion y acreditaciéon en agua y
saneamiento, mediante la
combinacién de conocimientos
académicos, trabajos practicos y la
experiencia global a favor del
desarrollo. El proceso de
descentralizacion que vive el pais se
veria fortalecido si los municipios
dispusieran de personal capacitado y
dotado de una vision integral de los
procesos de desarrollo.

Las estrategias de comunicacién a
través de la radio, television,
entrevistas, invitaciones utilizadas
para motivar la participacion en el
diplomado, fueron claves para
promover la demanda potencial entre
los profesionales y técnicos. Los
mensajes transmitidos indicaban en
forma clara y precisa la oportunidad
gue se abria para mejorar
capacidades y habilidades en el rubro
de agua y saneamiento.

La participacion concertada,
participativa e interdisciplinaria en el
proceso de acreditacion de
profesionales y técnicos promueve
sinergias e incentiva el interés por el

aprendizaje, desde una vision
integral en la provision de los
servicios de agua y saneamiento.

e |a capacitacion de profesionales y

técnicos en temas especificos de
agua y saneamiento rural debe
contemplar un temario sustentado con
referencias del contexto social local.
La transferencia técnica,

Capacitacion integral en agua
y saneamiento rural

metodoldgica y de experiencias a los
docentes de la universidad que
participaron en los diferentes médulos,
contribuye a la adquisicion de un
conocimiento integral y articulado de
los componentes de un proyecto
(infraestructura, capacitacion en AOM,
educacion sanitaria), el cual fue
complementado con la experiencia del
equipo del PROPILAS II.
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LAS NOTAS DE CAMPO DEL PAS:

Las Notas de Campo del PAS
describen y analizan proyectos y
actividades del sector de agua y
saneamiento que proveen
lecciones para los profesionales y
el personal enfrentando retos en el
area urbana vy rural.

Los criterios de seleccion para la
documentacién de casos y
experiencias son los siguientes:
impacto a gran escala,
sostenibilidad demostrada, una
buena recuperacion de costos,
condiciones replicables y
liderazgo.

-
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Plan estratégico del Sector Saneamiento
2002-2011, Ministerio de la Presidencia.
Viceministerio de Infraestructura, agosto de
2001.

PRONASAR: “Estudios de base para la
implementacién de proyectos de agua y
saneamiento en el area rural”. Ministerio de
Vivienda, Construcciéon y Saneamiento,
COSUDE-PAS Banco Mundial; Lima, mayo
de 2003.

Proyectos integrales son los que combinan
la dotacién de infraestructura con procesos
de capacitacion en administracion,
operaciéon y mantenimiento de los servicios
y educacién sanitaria a las familias y
comunidades usuarias.

El comité esta conformado por CARE,
COSUDE, el PAS-BM vy la Direccién
Nacional de Saneamiento del Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento.
Plan Subregional de Saneamiento Basico
(1998), Comision de Saneamiento
Subrregional Cajamarca -COSSUR-,

Linea Basal PROPILAS (2000) y Registros
de Informacion PROPILAS | (2002).

Los resultados, interpretaciones y conclusiones expresadas son exclusivamente del autor y no deben ser atribuidas de ninguna manera
al Banco Mundial, a sus organizaciones afiliadas, o a miembros de su Junta de Directores Ejecutivos o las compafiias que ellos

representan.
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MISION DEL PAS

Apoyar a la poblacion mas pobre a
obtener acceso sostenido a servicios de
agua y saneamiento mejorados.

SOCIOS DONANTES DEL PAS
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Banco Mundial.
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