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Fig. 1: Project  Location Fig. 2: Sanitation components applied to  this project  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- General Objective of the Project 
- Enabling a proper sewage service in rural and urban areas 

less densely populated without any collection network, 
through regulation and complementation of service provider 
activities. 

-  
- Specific Objectives 
- - Developing and implementing a sustainable service supply 

model for wastewater service in areas with individual 
solutions (without collection network), by performing 
scheduled fecal sludge collection and treatment activities. 

- - Establishing responsibilities and procedures that enables an 
appropriate management from individual sewage solutions to 
wastewater treatment. 

- - Regulating inclusion of scheduled fecal sludge collection 
activities retained by individual solutions, within the scope of 
service providers. 

This initiative is focused on Rio Grande do Sul 
municipalities, whose sewage service is provided by 
CORSAN, involving 275 municipalities, equivalent to 55% of 
the state. 

Rio Grande do Sul State is located in the southern edge of 
the country. It is bordered by Argentina to the west, Uruguay 
to the south and Santa Catarina State to the north. According 
to the Brazilian Geography and Statistics Institute (IBGE) 
estimation in 2018, population is 11,329,605 inhabitants. 
From this population, approximately 86% lives in urban 
centers while 14% live in the countryside. However, 
considering municipal distribution, it is observed that 222 
municipalities (45%) in the state have more rural than urban 
population. This state has an approximate area of 281,707.15 
km2. Its demographic density is 42.2 inhabitants/km2, -the 
greatest in the South and the 13th largest in all 27 federal 
units in the country. Annual average temperature in the state 
varies from 14°C to 22°C. Rainfall is well distributed during 
the year, with annual accumulations from 1000 mm to more 
than 2000 mm. 

 
Institutional Agreement and Sanitation Conditions: 

 
According to basic sanitation administration in Brazil, 

subscribed by Law 11445/2007, municipalities are 
responsible for different sanitary aspects (water supply, 
drainage, solid waste management and pluvial water 
management) either by direct service by public management, 
or delegation to service suppliers. In 2017, according to 
AtlasEsgotos data, published by National Water Agency 
(ANA), in Rio Grande do Sul State, CORSAN is responsible 
for providing sewage services in 275 municipalities; this is 
55% of the state sample. In all of these cases, service 
regulation is performed by AGERGS. 

In Rio Grande do Sul State, according to 2018 data 
provided by National Sanitation Information System (SNIS), 
32% of total population have access to sewage network, 
while in urban areas this percentage rises to 37%. According 
to the same source, this is only 26% of wastewater generated 
in the state, regarding volume of water consumption. 

 

 

 

3 Location and Conditions 
1 Project Specifications 

Type: Assistance to wastewater service by scheduled septic 
tank cleaning in Rio Grande do Sul - Brazil 
Period: 
Start: May 2014 
Implementation & Planning: 2015 to 2017 
Design & Feature: 2018 
Approved: November 2019 
Operation Start expected by: 2020 
Scope/Category: The company intends to assist 2 
municipalities: Ajuricaba and Entre-Ijuis, by the end of 2020 
and other 22 municipalities by the end of 2022. In the 
medium and long term, implementing this type of service to 
every municipality that operates with CORSAN where this 
model makes sense is expected. 
Location: 275 municipalities obtaining sewage service from 
CORSAN in Rio Grande do Sul State. 
Institutions responsible for the Project:: CORSAN – Rio 
Grande Sanitation Company 
AGERGS – State Regulation Agency for Public Services 
Delegated in Rio Grande do Sul 
FAMURS – Federation of Rio Grande do Sul Municipal 
Associations – Public Ministry – Rio Grande do Sul State 
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2  Propósito y motivación del proyecto

1 Datos Generales 
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agua gris 
Lodo fecal recolectado de soluciones individuales de 
contención de aguas residuales (tanque sép�co, pozo 
ciego etc.) de hogares y establecimientos comerciales. 

Lodo fecal tratado en estaciones de tratamiento 
específicas para la provisión de lodos fecales. 

Reúso planificado para agricultura y otras posibles 
formas de reu�lización, como la recuperación de 
energía (biogás, pellets etc.) 
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Tipo de proyecto: Ampliación del servicio municipal de 
alcantarillado sanitario para incluir la limpieza de tanques 
sépticos de las viviendas que se encuentran fuera de la 
zona de cobertura, de manera que se mejore la forma en 
que se recolectan y tratan los lodos fecales, el 
mantenimiento de las fosas sépticas, y se generen recursos 
para ampliar la red de alcantarillado sanitario en el futuro.  

Período del proyecto: El inicio del proyecto estuvo 
marcado por una revisión legal en el 2017, que identificó la 
posibilidad de ampliar el alcance de los servicios de 
alcantarillado que brinda el municipio, con la recolección y 
tratamiento de lodos fecales. 

Posteriormente, se elaboró una propuesta para el nuevo 
reglamento de servicios de saneamiento prestados por el 
municipio, que  comenzó a tramitarse a fines de 2018. Este 
proceso es actualmente en curso y se espera su entrada en 
vigor en el último trimestre del 2020. 

Paralelamente, entre 2017 y 2018 se remodeló el sistema 
de tratamiento de aguas residuales de la ciudad de 
Alajuela, y en esta acción se incluyó una línea específica 
para la recepción y tratamiento de lodos fecales. El sistema 
ya está en funcionamiento, pero el municipio aún no brinda 
el servicio de recolección casa en casa debido a que el 
reglamento no ha sido aprobado. Por ahora, se brinda el 
servicio de recepción y tratamiento de lodos fecales a 
empresas privadas de recolección que operan en le región. 
Se espera que el servicio de recogida como servicio público 
municipal comience a brindarse en el año 2022. 

El proyecto se publicó por primera vez en el diario oficial del 
gobierno en enero de 2019 y ahora está a la espera de su 
segunda publicación, con lo cual se haría oficial e iniciaría 
la fase de implementación. 

Escala/Rango: El ámbito territorial de la iniciativa involucra 
a todo el municipio de Alajuela, Costa Rica, con una 
población total de aproximadamente 300.000 habitantes. El 
foco inicial estará en la zona central del municipio, que es la 
zona más poblada, pero a mediano plazo se pretende 
abarcar otras zonas hasta alcanzar un 88% de la población 
municipal, equivalente a 264.000 habitantes. 

Localización del proyecto: Municipio de Alajuela, Costa 
Rica.  

Instituciones responsables: Municipalidad de Alajuela 

 

  La iniciativa tiene como objetivo ampliar el servicio tradicio-
nal de alcantarillado sanitario, a un concepto integral de recolec-
ción y tratamiento de aguas residuales. Para las viviendas 
ubicadas en las zonas donde existe alcantarillado sanitario la 
recolección se seguirá haciendo mediante este sistema; 
mientras tanto, para las viviendas ubicadas fuera de las zonas 
de cobertura y que cuentan con un sistema individual para 
tratamiento de aguas residuales con absorción al suelo, como 
tanques sépticos y similares, el servicio comprende la 
recolección de los lodos fecales y su transporte hasta la 
planta de tratamiento para su disposición final. 
  Los ingresos generados en la prestación de los nuevos 
servicios de recolección y tratamiento de lodos fecales se 
reinvertirán en proyectos dirigidos a ampliar la infraestructura 
de las redes de alcantarillado sanitario y plantas de tratamiento, 
para que en el mediano plazo la mayoría de la población 
tenga acceso a esta infraestructura.

I. Complementar legalmente el alcance de la prestación del 
servicio y la regulación existente, incorporando responsabili-
dades, modelos y actividades relacionadas con los sistemas 
basados en el manejo de lodos fecales;

II. Implementar sistemas adecuados para el tratamiento y uso 
de lodos fecales;

III. Implementar un modelo de recolección programada de 
lodos fecales, con tarifas definidas estratégicamente.

Objetivo General del Proyecto:

Objetivos específicos:

  El municipio de Alajuela, en Costa Rica, está dividido en 14 
distritos, siendo la sede municipal la ciudad de Alajuela, 
ubicada aproximadamente a 20 kilómetros de la capital del 
país, San José. Aproximadamente el 88% de su población 
vive en áreas urbanas versus solo el 12% que vive en áreas 
rurales, siendo los dos distritos más poblados del municipio, 
Alajuela y San José, 100% urbanos. Según el censo de 2011, 
la población municipal era de 254.567 personas, lo que 

3 Ubicación y condiciones 

1 última actualización: septiembre 2020

Fig. 2: Componentes de saneamiento aplicados en este
proyecto 

 

Estudio de caso de proyectos de saneamiento sostenible:–   
Servicio integral de recolección y tratamiento de aguas 
residuales en la Municipalidad de Alajuela, Costa Rica 

Fig.1: Localización del Proyecto
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Brazil has a great deficit about universalizing drinking water 

and sanitary sewage supply as proposed by the United 
Nations (ONU). As evidenced by the National Basic 
Sanitation Plan (PlanSab) issued for public consultation in 
2019, although delays in water supply are worrisome, the 
situation regarding sanitation is even worse, because only 
48% of homes on a national basis have access to wastewater 
collection and treatment or proper individual treatment 
solutions. In the rural area, based on the National Rural 
Sanitation Program 2019, the percentage of inhabitants 
having precarious sewage service is 54%, while 25% do not 
have any type of service. By analyzing wastewater treatment 
situation in the country, three great deficits in this sector are 
evident: service to small municipalities; service to towns with 
scattered population (periurban and/or rural); and concern 
about precarious and/or unplanned services. 

In Rio Grande do Sul State, along with the national scenario 
afore mentioned, there is a worryingly deficient service, 
especially in rural areas where implementing large collection 
networks is generally unviable, both economically and 
technically speaking. In these areas, most services are 
rendered through individual sewage systems, particularly 
cesspits. However, in most cases, these installations are 
rudimentary cesspits not considered safe and proper 
wastewater management systems, that may cause soil and 
underground water contamination – according to local 
conditions. 

Management of accumulated fecal sludge under these 
solutions is made in different ways: deactivation and 
discharge of a pit once is filled; local disposal by their own 
residents or on-demand hiring septic tank services, with 
undefined frequency. When properly collected and 
transported for treatment, fecal sludge is sent to wastewater 
treatment plants that may not always receive this material. 
Besides, a great amount of collected material is not treated 
before being disposed. Therefore, it is disposed in an unsafe 
and improper way. In view of these conditions, in order to 
provide a proper sewage service to towns depending on 
individual solutions, improving fecal sludge handling chain 
and implementing a dynamics for individual solution 
verification were required to avoid impacts to public health 
and the environment. 

Facing this scenario, between 2015 and 2017, CORSAN 
began a more comprehensive survey about this situation and 
how to act in order to contribute with universalization. 
Potential of this enterprise to improve sludge collection and 
transport services, by supporting pit cleaning service 
organization was validated. Thereafter, actions towards 
sludge management models were made possible in a first 
pilot project in Atlantida do Sul, a district in Osorio 
Municipality involving 4,000 homes for occasional use 
(summer). 

 

 
This initiative is intended to complement the list of sewage 

services from a service provider by introducing systems 
based on fecal sludge management through actions directed 
to: verification of individual solutions; fecal sludge collection, 
transportation and treatment, and destination of processed 
material for recycling or final disposal purposes. Therefore, 
this initiative had the purpose to: develop a business and 
operation model for scheduled fecal sludge collection; align 
and get approved by regulation entity and Public Ministry; get 
municipal management to define criteria for model 
implementation. 

 

This way, municipalities that decide to adopt either temporary 
or permanently this sewage service modality in the 
corresponding Municipal Basic Sanitation Plan (PMSB), may 
count on services for scheduled fecal sludge collection offered 
by service provider. Complementary to services offered, sludge 
collection and transportation activities are performed by 
CORSAN on a regular basis, from homes to treatment plants 
(they can also count on authorized subcontracted services). 

Starting activity to verify individual solutions is a significant 
contribution to enhance treatment for these systems. In cases 
where no appropriate systems are available and they have 
rudimentary pits, for example, municipalities will be able to link 
supporting programs to install these systems by using a 
Municipal Sewage Fund proposed by the initiative (this action 
is a planned but not compulsory opportunity). 

Scheduled collection is a solution for public sludge 
management services to be financially sustainable. The cost of 
cleaning a sewer and transporting collected sludge, which are 
usually expensive for users who activate this service whenever 
necessary, now gets reduced to monthly fees (for water and 
sewage service together). Besides, it is possible to reduce unit 
cost for sludge collection and transportation due to scale 
economy enabled when suppliers of a septic tank have regular 
services guaranteed, strategic logistics and a homogeneous 
distribution of demands along the year. 

Regarding fecal sludge treatment, this initiative relies both on 
material treatment in existing Wastewater Treatment Plants 
(PTAR) and construction of new potential plants. Treatment 
solution must be defined according to local conditions in each 
territory, as well as capacity and location of existing stations. 
When no more capacity is available in PTARs nearby for 
sludge delivery, and/or they are located at inconvenient places 
to transport sludge, new treatment plants will be implemented. 
CORSAN has a sludge treatment plant, named by the 
organization “ Central de Pozo” (central pit), that is under 
licensing process. Regarding disposal and recycling, the 
company has a perspective that in the future, materials will be 
sent to compost and disinfection practices, so they can be 
implemented in agriculture or energy recovery through 
incineration or fuel pellet production. Currently, these materials 
are sent to final disposal by subcontracted companies, or sent 
for composting.  

 

 
After considerations and surveys performed by CORSAN, 

determining aspects for individual solutions to be considered 
as appropriate so they effectively contribute to service 
universalization were identified. Development lines that focus 
on designing a sustainable business model when organizing 
internal processes and alignments related to legal aspects, 
and service regulation, were defined from these aspects. 

Modeling sewage systems is a very complex and widely 
debated topic that involved technical studies, discussions 
with stakeholders and a pilot project. In order to define 
operational costs for septic tank cleaning service proposed 
by CORSAN, data from National Civil Construction Costs and 
Indexes Investigation System (SINAPI) that show unit costs 
for truck transportation, material vacuuming and labor 
employed for these activities were used. SINAPI prepares 
reference quotes for engineering works and services 
according to standards and reference criteria, and employs 
average prices practiced by the market. The pilot action 
performed in Atlantida do Sul District, Osorio Municipality, 
became really significant on this matter, because its results 
worked as a data source that helped defining time and cost 
for the whole state. Through this practice, identifying costs, 
even lower than initial estimation was possible.  

5 Applied Technologies 

6 Project Setup 

  Solo el 12% de la población de la ciudad de Alajuela cuenta 
con servicios a través de redes de recolección y tratamiento 
centralizado de aguas residuales. El resto del contingente de 
la población cuenta con soluciones individuales de alcantari-
llado, prevaleciendo, en estos casos, sistemas de contención 
inadecuados, como pozos negros rudimentarios, y a menudo 
se utilizan servicios clandestinos de limpieza de fosas 
sépticas para eliminar los lodos, que en muchos casos se 
eliminan sin tratamiento adecuado en cuerpos de agua.

  En el caso particular del municipio de Alajuela, por ser uno 
de los núcleos urbanos más importantes del país, el proble-
ma ambiental y de salud pública que plantea la disposición 
de aguas residuales sin tratamiento o con un tratamiento 
inadecuado en los cuerpos de agua tiene repercusiones 
particularmente graves. Diariamente un gran volumen de 
aguas residuales vertidas en el municipio es responsable de 
cambiar la calidad del agua en ríos y arroyos afectando las 
actividades locales de acuicultura, pesca y riego de cultivos, 
además de afectar también importantes cuencas hidrográficas 
del país, como el Río Grande de Tárcoles. Para solucionar el 
problema expuesto, el gobierno local ha venido realizando 
importantes inversiones en los últimos años para reactivar y 
modernizar las plantas de tratamiento de aguas residuales, 
especialmente la planta Villa Bonita, que tiene la mayor 
capacidad de tratamiento entre las que opera el municipio.
  Los servicios de alcantarillado a través de redes de 
recolección son responsabilidad de la gestión pública muni-
cipal y solo los hogares conectados a la red pagan una 
tarifa. Debido a la baja recaudación que generan los servi-
cios y las limitaciones de las fuentes de inversión para 
ampliar el sistema de alcantarillado centralizado, el municipio 
comenzó a estudiar modelos para ampliar los alcances del 
servicio que brinda y generar ingresos adicionales. De esta 
manera se pensó en utilizar un concepto integral de recolección 
de aguas residuales que abarcara recolección mediante 
alcantarillado o mediante camiones. De esta manera se 
lograría atender a toda la población y no solo al 12%. A partir 
de este aumento de usuarios se aumentarán los ingresos que 
permitirán ampliar la red de recolección de alcantarillado 
sanitario. De esta forma, el sistema basado en la gestión de 
lodos aparece, en este caso, no solo como una forma de 
servicio más accesible en el corto plazo, sino como una 
forma de poner a disposición recursos para implementar un 
sistema centralizado de recogida y tratamiento de aguas 
residuales en el largo plazo.

  En Costa Rica, los servicios de agua deben ir acompañados 
de servicios de alcantarillado. Los servicios de agua y alcanta-
rillado en el municipio de Alajuela se distribuyen entre dos 
prestadores de servicios: el Instituto Costarricense de Aque-
dutos y Alcantarillado (AyA) y el municipio de Alajuela.

Arreglo institucional de saneamiento:

  En Alajuela, la Municipalidad es la encargada de brindar el 
servicio de alcantarillado en la mayor parte del territorio muni-
cipal, operando por ejemplo en los distritos de Alajuela, San 
José, Río Segundo, Desamparados, Turrúcares y La Garita. 
Actualmente, aproximadamente el 15% de la población 
cuenta con acceso a las redes de recolección de alcantarillado 
sanitario, mientras que el 85% tiene sistemas de tratamiento 
individuales (en su mayoría pozos rudimentarios). La regulación 
de los servicios de limpieza de fosas es ejercida por el Ministerio 
de Salud de Costa Rica.
  La Ley Nº7554 / 1995 (Ley Orgánica del Ambiente) establece 
la función de los municipios y otras entidades públicas de 
definir y ejecutar la planificación territorial con el fin de regular 
y promover el bienestar y las actividades económicas y socia-
les de la población preservando el medio ambiente y los 
recursos naturales. La Ley General de Salud N° 5395/1984 a 
su vez establece la prohibición de contaminación de los cana-
les de agua superficiales y subterráneos con aguas residuales 
que alteren las características físicas, químicas y biológicas 
del agua y que la hagan peligrosa para la salud humana, la 
fauna terrestre o inútil para usos domésticos, agrícolas, indus-
triales o recreativos. Con base en este marco legal y el 
contexto local presentado, el municipio de Alajuela emitió el 
“Reglamento de Servicios de Saneamiento de la Municipali-
dad de Alajuela”, con el objetivo de regular no solo el servicio 
de la red de alcantarillado, sino promover avances a través de 
la gestión de lodos fecales.

  Costa Rica ha logrado avances significativos en el suministro 
de agua potable y saneamiento en las últimas décadas. Sin 
embargo, la recolección, tratamiento y disposición final de las 
aguas residuales sigue siendo un gran desafío para el sector 
del saneamiento, tal y como lo describe la Política Nacional de 
Saneamiento en Aguas Residuales (PNSAR) publicada en 
2017. Esta política forma parte del Plan Nacional de Desarro-
llo (PND), que busca, entre otras cosas, cumplir con las metas 
propuestas por las Naciones Unidas (ONU) en su agenda de 
Objetivos de Desarrollo Sostenible para el año 2030. El docu-
mento indica que la prestación de los servicios de saneamiento 
de aguas residuales en el país no alcanza la cantidad y 
calidad requerida y advierte que buena parte de estos efluentes 
terminan siendo vertidos a ríos y mares sin el tratamiento, 
generando importantes problemas socioambientales.

  El municipio de Alajuela, en línea con el panorama nacio-
nal presentado, presenta varios problemas relacionados 
con el sector de saneamiento. Además de la población sin 
acceso a redes de recolección de aguas residuales, una parte

corresponde a una densidad demográfica de 655,4 hab/ km2. 
Según la proyección, la población municipal estimada para 
2020 sería de aproximadamente 320.000 personas. Alajuela 
se ubica en la zona intertropical del planeta, cercana al ecua-
dor, pero registra temperaturas más suaves, variando entre 
un mínimo de 15ºC en invierno y un máximo de 32ºC en 
verano, principalmente debido a la altitud de 960 m.

distribución de agua y recolección de aguas residuales en 
todo el país. Sin embargo, en las localidades cuyos servicios 
ya eran provistos por los municipios, se definió que estos 
quedarían a cargo de la gestión pública municipal, siempre y 
cuando el desempeño demostrara ser eficiente. La regulación 
de los servicios prestados por AyA la lleva a cabo la Autoridad 
Reguladora de los Servicios Públicos (ARESEP) la cual, por el 
marco legal del país, no aplica a las actividades provistas 
directamente por el municipio. Independientemente de esta 
situación, la operación municipal ha buscado seguir los 
criterios y lineamientos técnicos de ARESEP.

AyA fue creado en 1960 para implementar y operar redes de 

Antecedentes:

4 Historia del proyecto

2 última actualización: septiembre 2020

Situación sanitaria general: 

Estudio de caso de proyectos de saneamiento sostenible:–   
Servicio integral de recolección y tratamiento de aguas 
residuales en la Municipalidad de Alajuela, Costa Rica 
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Regarding validation and approval of this model, a series 
of discussions were held with different institutional actors 
involved in the project and related to environment or 
sanitation matters such as Public Ministry: National Health 
Foundation (FUNASA), Federation of Rio Grande do Sul 
Municipalities Associations (FAMURS), State Sanitation 
Council (CONESAN) and State Foundation for 
Environmental Protection (FEPAM). 

 
This proposed model includes the following parts:  

- Municipal Sanitation Planning and Management  
In order to move forward on implementation of services 

related to fecal sludge management, AGERGS has 
determined that this service will be offered to municipalities 
that define individual solutions for sanitary sewage as a form 
of assistance in their corresponding Municipal Sanitation 
Plans (PMSB). The standards even demand specification on 
the PSMB about the scope of this solution as complete or 
partial in its geographic area, as well as if it will be a 
permanent or temporary solution, considering for example, 
the Directing Plan and urban density expected. 

 
- Price Modeling  

Scheduled services for septic tank cleaning will be charged 
through monthly payments, along with the cost of survey 
studies to adapt this system that will include every direct and 
indirect cost for service provision, as well as corresponding 
taxes. Despite individual solutions are responsibility of each 
homeowner, according to National Law No. 11445/2007, 
CORSAN foresees in the program the implementation of a 
Municipal Sanitary Sewage Fund that will subsidize 
improvements to service chain including proper systems for 
individual solutions. 

Part of income collected by CORSAN will be allocated to 
the Municipal Sanitary Sewage Fund, a management fund 
established between CORSAN and AGERGS, created by 
municipal law, and intended to subsidize activities related to 
individual systems to reach effective universalization of 
sanitation services in participating municipalities. Actions to 
be performed include: inspection to any individual solution 
adopted in real estates; environmental education assigned to 
get people aware about the need for regular cleaning; 
adjustments to individual solutions; diagnosing impact caused 
by individual solutions; and individual solution registration. 

 
- Initial Communication with Users and Program Disclosure 

CORSAN will notify the user by mail about an inspection 
to evaluate access and conditions for individual home 
solution to perform cleaning system activities. The first 
notice must provide the following information: 

I. Schedule the inspection with the user, within 120 days 
after being notified 

II. Cost for inspection and cleaning services, as well as 
collection type 

III. Incentive policies presented by CORSAN 
IV. Fine incident and corresponding amount in case of 

user absence after re-scheduling the inspection 
V.  Occasional charge for service availability, starting date 

and corresponding cost in case of non-compliance for 
septic tank cleaning scheduled. 

. 
- Inspection 

After receiving a program notice as initial communication, 
the user must contact CORSAN through corresponding 
communication channels to schedule the inspection. If the 
user does not organize the inspection schedule within 120 
days after notice, CORSAN must perform at least an 
inspection attempt, duly tested, independently from 

scheduled event, within 30 days. If the user is not present at 
the time scheduled for inspection, a notice will be issued for a 
new scheduling after its reception. In case of a recurrent 
absence, CORSAN is authorized to apply a fine including 
three times the cost of the inspection, notwithstanding the 
user duty to schedule a new appointment. The inspection 
must be performed by the company with their own or 
subcontracted personnel or even by associations in 
municipalities according to opportunity or economic criteria 
defined by CORSAN. 

During inspection, access conditions to individual systems 
will be assessed, and if possible, adaptation from the 
functionality point of view and the constructive pattern will be 
verified. If the solution does not have an appropriate access 
to perform cleaning activities, the user will be notified to 
provide an adjustment within 90 days. In order to assure a 
better effectiveness and coordination to this first inspection, 
an incentive system for the user has been established. This 
incentive includes: 

I. Exemption to pay cleaning fee within the 180 days after the 
first cleaning service when inspection requirement is 
performed within 30 days after receiving CORSAN notice. 

II. Exemption to pay cleaning fee within 90 days after the first 
cleaning service when inspection requirement is performed 
between 31 and 60 days after receiving CORSAN notice. 

III.  Exemption to pay cleaning fee within 30 days after the 
first cleaning service when inspection requirement is 
performed between 61 and 120 days after receiving 
CORSAN notice. 

Collection 
Once the inspection is performed, and no obstacles to 

perform the service are found, the user will be presented a 
contract for sanitary sewage service through scheduled 
cleaning for individual systems. The user might program the 
first cleaning activity; therefore, when an inspection without any 
inconvenient is performed and the contract has been signed, 
the user will be offered three alternative dates to schedule the 
cleaning activity in alternative shifts, according to routes and 
availability of CORSAN in the region. The month for the first 
cleaning event will be considered as the date for regular 
service. 

After performing the first cleaning for individual systems, 
CORSAN will schedule consecutive cleanings on an annual 
basis, except in cases when the user presents an individual 
sanitary solution with technical conditions for cleaning at 
intervals later than a year (a maximum interval of five years). In 
this case, the user may require an assessment to change 
cleaning frequency. CORSAN will perform an inspection to the 
property and within 60 days after requirement has been 
received, it will evaluate if the frequency change is valid or not.  

The company is also responsible for keeping a register of 
individual solutions where inspections and cleaning activities 
are performed, including information such as installation 
frequency, date of last inspection and date of last cleaning 
activity. 

 
- Transportation 

CORSAN will use their own, subcontracted or authorized 
trucks to perform transportation service, always under 
guidance and supervision from the company regarding 
transportation and safety standards. After preparing route 
services, the truck will proceed to a PTAR or the closest tank 
center to dispose waste in a proper manner, requiring the 
Waste Transport Manifest (MTR) from the transporter, in 
compliance with valid environmental legislation. 

5 Tecnologías aplicadas

   Para atender los problemas antes mencionados, el munici-
pio emitió el “Reglamento para la Prestación de Servicios de 
Saneamiento de la Municipalidad de Alajuela”. En este docu-
mento se establecieron reglas y lineamientos no solo para el 
servicio a través de redes de recolección, sino también a 
través de la limpieza de tanques sépticos y sistemas indivi-
duales similares, introduciendo un servicio público sin prece-
dentes a nivel nacional. A través de esta inclusión, el municipio 
de Alajuela busca asegurar la limpieza de los sistemas de 
tratamiento individual, así como la recolección, transporte y 
tratamiento adecuado de los lodos generados. A través de 
esta iniciativa, se permite la recolección para el servicio de 
alcantarillado descentralizado (basado en la gestión de lodos 
fecales) de la población aún sin acceso a la red de recolección 
de aguas residuales. Con este contingente mayor de hogares 
contribuyendo mediante el pago de tarifas, se espera que sea 
posible, en el mediano plazo, recolectar recursos suficientes 
para ampliar las redes de recolección para toda el área 
urbana de Alajuela. Así, el servicio mediante la recogida 
programada de fosas se presenta como una medida provisional 
para posibilitar la cobertura total de las redes de recogida de 
aguas residuales.

  Ante los problemas identificados de indisponibilidad de 
recursos para atender a la población sin cobertura de redes 
de recolección de aguas residuales, el equipo del proyecto 
pensó en el servicio de recolección programada y tratamiento 
de lodos como una forma de asistencia provisional, que 
también haría posible generar recursos (a través de tarifas) 
para invertir en la construcción de nuevas redes de alcantari-
llado en el futuro. 

Método y diseño de proyecto

  A partir de la definición de esta estrategia, se identificaron 
los diferentes frentes de acción. Algunos estudios iniciales 
de la situación local (población, potencial de generación de 
lodos y estructuras existentes) y sistemas existentes en 
todo el mundo permitieron tener una idea inicial de cómo 
configurar la cadena de servicios a través de la gestión de 
lodos fecales. Estos estudios delinearon frentes de acción, 
posibles configuraciones para la ordenación de los servicios 
(aspectos estructurales e institucionales) y el inicio del 
modelo de sostenibilidad financiera. A partir de entonces se 
logró consolidar el reglamento de aprobación y oficialización 
de las actividades involucradas, que incluyen las responsa-
bilidades, procedimientos y condiciones aplicables a los 
diferentes actores involucrados en la iniciativa.

  La configuración del sistema implementado abarca desde la 
regulación, inspección y registro de los sistemas individuales 
hasta la recolección, tratamiento y disposición final de lodos 
por parte del municipio.

  El “Reglamento para la Prestación de Servicios de Sanea-
miento en la Municipalidad de Alajuela” tiene como objetivo 
proveer para la organización y funcionamiento del servicio 
público municipal de recolección, tratamiento y disposición 
final de aguas residuales, estableciendo las obligaciones del 
municipio y de los usuarios, así como el pago de las tarifas 
correspondientes a estos servicios. Para prevenir y evitar la 
contaminación del suelo y las fuentes naturales de agua para 
el consumo humano, toda persona natural o jurídica que 
posea una vivienda, establecimiento comercial o edificación 
debe contar con un sistema de disposición y tratamiento de 
aguas residuales aprobado por el municipio y siendo respon-
sable de su mantenimiento y buenas condiciones de funcio-
namiento. 

- Regulación

- Modelo de tarifa

  Todos los propietarios de predios legalmente registrados, 
ubicados dentro de los límites del municipio, y que utilicen los 
servicios de saneamiento proporcionados por el municipio de 
Alajuela, deberán pagar las tarifas previamente establecidas 
por el Concejo Municipal. Si el usuario no paga la factura 
hasta su vencimiento, se prevé una multa del 2% y el pago se 
realiza en los puntos autorizados por el municipio. Como 
requisito para el servicio de limpieza, es necesario que la 
propiedad donde se encuentra la fosa séptica o el sistema de 
tratamiento individual esté al día en relación con el pago de 
impuestos o cualquier otra obligación con el municipio.

- Registro e inspección de sistemas

  La iniciativa prevé la programación de inspecciones técnicas 
para evaluar las condiciones de los sistemas individuales y 
cumplir con los requisitos previstos, además de registrar el 
sistema para seguimiento e inspección.

  La implantación de tanques sépticos en hogares solo se 
autorizará una vez que se compruebe que el sistema 
cumple con todos los requisitos. Es necesario presentar la 
memoria de cálculo para cada elemento que conforma el 
sistema, además de realizar una prueba de fugas en el 
terreno donde se construirá, indicando la longitud de área 
de drenaje requerida y el área disponible para tal fin. En 
algunos casos, se solicitará prueba de la contaminación del 
suelo para demostrar que el sistema no afecta las aguas 
subterráneas o otros cuerpos de agua. 

considerable de hogares, establecimientos comerciales e 
industrias que ya están conectadas a las redes de recolección 
tienen sus  aguas residuales vertidas a ríos y arroyos sin 
tratamiento suficiente. En cuanto a la población que cuenta 
con soluciones individuales de tratamiento, particularmente a 
través de fosas (en su mayoría rudimentarias, pero también 
con presencia de tanques sépticos), sus efluentes llegan al 
medio ambiente sin un tratamiento adecuado, ya sea por 
infiltración del suelo debido a sistemas de contención inade-
cuados, es decir, por la liberación directa de los lodos retenidos 
en terrenos o cuerpos de agua, sin un tratamiento adecuado. 
En ausencia de medidas regulatorias, tanto los sistemas de 
contención como las actividades de recolección y transporte 
de lodos implican varios puntos de riesgo para la salud pública 
y la contaminación ambiental, relacionados con la instalación 
de sistemas ineficientes y servicios clandestinos de recolección.  
  

  El documento completo fue enviado para su validación y 

procesamiento por la agencia reguladora de servicios de 
saneamiento. Paralelamente al proceso de aprobación, se 
realizaron ajustes y adiciones a la planta de tratamiento de 
aguas residuales en base a estimaciones de entrada de 
lodos, estudios de capacidad de la planta existente y los 
diferentes procesos y tecnologías disponibles para el proce-
samiento del lodo. A partir de un proyecto inicial, se realizaron 
las intervenciones necesarias para crear una línea específica 
de tratamiento de lodos fecales.
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Trucks with a capacity of 12 m3 will be used according to 
service calls per trip. Initially nine homes per truck were 
considered since average volume vacuumed per home is 
around 1.25 m3. However, an average number of six users 
per cleaning route was agreed, because this is a new 
service and therefore, a risk of demand frustration and 
inefficient routes is present.  
Average time for transportation service includes operative 
actions such as calling a user, handling access barrow, 
using tools to open the pit cover, connecting hoses, cleaning 
the site, etc. 

- Treatment 
CORSAN is responsible for contacting duly authorized 

wastewater treatment plants or exclusive plants to receive 
collected pit sludge. When appropriate, the treatment will be 
performed in existing conventional wastewater treatment 
plants, as long as they have enough treatment capacity to 
received sludge and/or they are located in convenient and 
strategic locations for sludge transportation. If required, new 
plants for fecal sludge processing, next to existing PTAR or in 
their own locations will be implemented, configured and 
dimensioned. These systems will be substantially different 
from current wastewater treatment processes, involving 
proper steps and dimensions for fecal sludge loads. 

In this sense, CORSAN has already designed a tank central 
plant that is currently under licensing process. This proposed 
system has a sludge supply tank, followed by a pre-treatment 
section (closed grid box and sand to avoid odor impact), and 
two parallel homogenization and decantation tanks (for 
sludge thickening) with a decanter from where dense portion 
goes to a drying screw press and the supernatant liquid part 
goes for treatment to a line of optional ponds for maturation. 
While dry sludge is destined to compost along with tree 
pruning material and sawdust, drying lixiviate, along with 
supernatant from previous step, move to a sequence of tanks 
from where treated effluent follows an infiltration system onto 
the soil. Treatment capacity of this plant is 80 m3/day (about 
six trucks per day) equivalent to assisting 20,000 homes.  
- Recycling/ Final Disposal 

CORSAN anticipates sending processed sludge for 
nutrient recovery to be applied in agriculture, energy 
recovery through incineration and fuel pellet production, 
and blocks and tiles production, among others. In all cases, 
these processes are out of the operational scope of service 
provider, who may however prioritize destinations in every 
location. 

Currently, sludge resulting from wastewater treatment 
plants is sent to dumpsites for final disposal by third parties. 
However, in some cases it has already been recycled in 
agriculture through composting and disinfecting systems by 
applying hydrated lime.  

 

 
This initiative has not yet achieved significant progress 

regarding regulation of recovery practices or systems for 
the operation, but different ways are being studied to take 
advantage for energy and/or nutrients for agriculture. 
Currently, sludge is sent to PTAR as solid waste by 
subcontracted companies that in some cases discharge it in 
dumpsites and others to be used as compost. From 
alternatives considered for the future regarding energy 
value, alternatives such as sludge incineration or 
pelletization to produce fuel with this material are also 
considered. Regarding nutrient recovery, easier systems 
based on composting and lime application for disinfection 
purposes, and also more intensive systems that produce 
more balanced products in terms or nutrients considering 

specific additions beyond sludge material are present. 

 
Previous scheduled cleaning service is started for individual 

systems, CORSAN is responsible for performing a social 
communication and environmental education campaign in 
every municipality that formally authorizes this service, to 
introduce a solution for sanitary sewage. This campaign is 
intended to make citizens aware about benefits derived from 
cleaning tanks, as well as its importance regarding 
environmental preservation and improvement of sanitary 
conditions for the population. 

 
Furthermore, during design and development stages of this 

initiative, participation of every actor in the Project, either 
from CORSAN itself or relevant public entities, through 
meetings and events became very important for its 
implementation. 

 

 
The following table shows costs for scheduled cleaning of 

individual systems under three categories: Social Residential, 
Basic Residential and Subsidized Commercial. Approved 
amounts have coverage, on a state basis, for municipalities 
under agreements with AGERGS that implement scheduled 
cleaning service for septic tanks. 

 
 

Category $/month $/year 
Social Residential (RS) $ 3.47 $ 41.66 
Basic Residential (RB) $ 8.77 $ 105.23 
Commercial (C1) $ 8.77 $ 105.23 

Estimates for monthly payment: 

- Total monthly direct costs per home = $ 4.45 
- Total monthly indirect costs per home = $ 1.97 
- PIS/COFINS (Taxes)= $ 0.65 monthly per home 
- Inspection = $ 1.15 
- Incentive for connection to system = $ 0.45  
- Final rate per home/month = $ 8.68 
* Values in American Dollars considering 2019 average annual exchange rate. 

 
Taking into account that Regulation anticipates the lowest fee 

for Social Residential category, service sustainability regarding 
representativeness of this category in each municipality must 
be evaluated by verifying subsidy dependency for this service. 
Regarding inspection costs, there is a fee already approved by 
AGERGS for inspection in building installation of $ 13.81, 
updated in June 2019. So, CORSAN intends to adopt the same 
fee for required technical inspection in the process, by dividing 
this amount in 12 months, thus resulting in the monthly fee of $ 
1.15. 

Regarding assignation of amounts collected by CORSAN, 
quantities mentioned below will be destined to the Municipal 
Sanitary Sewage Fund, to be created by municipal law: 

I.  5% (five percent) of monthly income for sewage services 
regarding schedule cleaning of septic tanks; 

II. 100% (one hundred percent) of monthly charge for 
cleaning service available for individual solutions (this is the 
amount collected when cleaning was not possible in a home 
because of resident responsibility). 

It was also established that 1% of the fee will be destined to 
create a Municipality Compensation Fund, a resource to be 
financed to municipalities where a Tank Central Plant is 
present (plants dedicated to fecal sludge) and/or a PTAR 
receiving effluents from other places. 

The system operation based on scheduled sludge collection 

7 Recycling Type and Level 

9 Costs and Financial Aspects 

8 Other Project Components 

  Inclusión de la recogida programada de lodos por parte del 
prestador del servicio. El municipio será responsable de 
organizar las actividades de cobranza programadas, recibir 
y remitir solicitudes de cobranza adicionales y cobrar tarifas 
por los servicios prestados. El pago de la mensualidad por 
el servicio de saneamiento municipal garantiza al usuario 
que no tiene acceso al sistema de alcantarillado el servicio 
de recolección de lodos fecales de un tanque séptico o 
sistema de tratamiento individualizado cada dos años. La 
recogida de lodos o aguas residuales por volúmenes supe-
riores al contemplado por la limpieza básica (alrededor de 1 
[m3] de lodos) se cobrará por metro cúbico recogido.

  El tratamiento de los lodos fecales se realiza en la estación 
de tratamiento de aguas residuales existente en el munici-
pio, siendo parte del material aportado tratado en la línea de 
tratamiento de aguas residuales y parte de una línea de 
procesamiento específica para los lodos fecales recogidos. 
El actual sistema de alcantarillado, que consiste en un 
proceso biológico de lodos activados, permite el aporte de 
hasta 60 [m3/día] de lodos, y cuando la cantidad diaria 
supera este volumen, el material comienza a ser enviado a 
la línea específica de lodos, con capacidad corriente de 80 
[m3/día], pero con expansión prevista a 120 [m3/día].

  El sistema dedicado al tratamiento de lodos consta de 
etapas: pretratamiento; estabilización; densificación; el 
secado; desinfección de lodos; y reutilización. El proceso 
comienza con un tanque receptor para proporcionar el lodo 
transportado por los camiones de limpieza de tanques, 
desde donde el lodo se envía a un tanque de mezcla donde 
se aplica óxido de calcio para desinfección (el pH se eleva 
a 11-12, durante un tiempo de detención de 2 horas). 
Posteriormente, el material se dirige a un tanque de densifi-
cación por gravedad, de donde la parte líquida sobrenadan-
te pasa al sistema de tratamiento de aguas residuales, y el 
lodo densificado se deshidrata en una prensa de tornillo. El 
líquido sobrenadante de esta etapa también va a la línea de 
tratamiento de aguas residuales. A continuación, el lodo 
seco se composta junto con los residuos de poda urbana. El 
producto de este proceso es utilizado por el departamento 
de parques de Alajuela para plantar plántulas. Actualmente, 
la capacidad de la etapa de deshidratación viene limitando 
la capacidad general del proceso, por lo que se prevé la 
habilitación de lechos de secado, lo que aumentará la capa-
cidad diaria de entrada de lodos a [m3].

- Tratamiento y disposición final / reutilización

   Para ello, el proyecto busca regular e implantar un sistema 
a través de las actividades de recolección, transporte, 
tratamiento y disposición final o reutilización de lodos, así 
como estructurar dinámicas internas para el registro y segui-
miento de soluciones individuales. 

  El “Reglamento para la Prestación de Servicios de Sanea-
miento en la Municipalidad de Alajuela” fue aprobado en su 
primera publicación en el diario oficial del gobierno en 2019 y 
ahora en el 2020, se espera su segunda publicación para la 
oficialización y efectiva aplicación de sus lineamientos. 
Además de la regulación, la iniciativa implica la organización 
y gestión de los servicios de recogida y transporte de lodos 
existentes, así como la instalación de sistemas de tratamiento 
específicos para la recogida de lodos recogidos.

   El proyecto busca atender a la porción de la población del 
municipio de Alajuela sin acceso a redes de recolección de 
aguas residuales, proporcionando saneamiento a través de 
soluciones descentralizadas, basadas en el adecuado 
manejo de lodos fecales. La estrategia delineada por el 
municipio ve esta forma alternativa de asistencia como una 
medida transitoria, que además de mejoras en el corto 
plazo, habilitará recursos suficientes en el mediano plazo 
para extender las redes de recolección al resto de áreas 
urbanas del municipio. Así, a través de los servicios de 
recolección de lodos programados, se cobrará una tarifa 
que permitirá reinvertir una recolección en proyectos que 
amplíen la infraestructura de la red de recolección (servicio 
centralizado de alcantarillado).

   Esta expansión del alcance del servicio involucra diferentes 
dinámicas para cada etapa de la cadena de servicios de 
alcantarillado. En el ámbito de la etapa de contención, es 
responsabilidad del municipio, a través de encuestas, registrar 
los sistemas de monitoreo existentes, así como orientar la 
instalación de sistemas adecuados. Estas inspecciones 
técnicas garantizarán que los sistemas no causen ningún 
daño al medio ambiente, además de asegurar el correcto 
funcionamiento para el funcionamiento de los servicios de 
limpieza. En el ámbito de la recolección y transporte, el municipio 
comienza a ofrecer un servicio de recolección programada de 
lodos fecales, organizando el sector de los servicios de 
limpieza de tanques sépticos existentes, y cobrando una tarifa 
mensual a los usuarios por la recolección anual o cada dos 
años en cada hogar. El lodo recolectado es enviado luego en 
camiones de limpieza de tanques a la estación de tratamiento 
municipal, donde pasará por una línea de procesamiento 
específica para su tratamiento y posterior reutilización, en el 
cultivo de plántulas para paisajismo y reforestación.

  Los sistemas individuales deben construirse preferiblemente 
en el frente del terreno, frente a la calle, para permitir la cone-
xión a la red de recolección a se construir en el futuro. Si no 
se cumple esta condición, será el usuario quien conecte las 
aguas residuales domiciliarias a la red de recogida, si es 
necesario mediante el uso de bombas. Adicionalmente, en los 
casos en los que se requiera acceso al sistema para pasar 
por propiedad privada, se requiere la presencia del respectivo 
dueño legal. También es necesario que el sistema construido 
cuente con una trampilla o tapa que permita un fácil acceso, 
sin necesidad del uso de herramientas ni ningún tipo de daño 
al sistema o propiedad.

6 Configuración del proyecto
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  Esta iniciativa comprende una serie de acciones organiza-
das por el municipio de Alajuela para atender el saneamien-
to de la población a través del adecuado manejo de los 
lodos fecales. Ante la baja disponibilidad de recursos para 
ampliar la cobertura de las redes de alcantarillado, se 
definió la inclusión de la recolección y tratamiento progra-
mado de lodos como una estrategia dentro del alcance de 
la prestación del servicio de saneamiento municipal. Esta 
complementación del repertorio de actividades del provee-
dor de servicios brinda instrucciones para la correcta insta-
lación de sistemas de contención y la realización de activi-
dades de recolección, transporte, tratamiento y reutilización   
de lodos de soluciones individuales. 

- Recogida
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implies a series of procedures related to different stages of 
the process, from inspection and registration of individual 
solutions to treated sludge delivery. These activities include 
planning, management, tasks related to sludge collection and 
transportation, operation of treatment systems themselves 
and service monitoring. 

Planning activities are related to the way certain stage of 
the service chain will be undertaken by organizing inspection, 
and sludge collection, treatment and disposal activities. 
Hence, questions on who is responsible, what tools must 
support service inspection and monitoring activities are 
defined. Management implies a continuous follow up 
monitoring of services, organizing inspection information and 
registries, and verifying effectiveness and development of 
sludge collection, transportation and treatment activities. 
Once users have been communicated, they must contact 
CORSAN through their communication channels to schedule 
the inspection. During the inspection, individual system 
implemented is verified, identifying compliance with NBR 
7229 and NBR 13969 standards and/or any criteria defined 
by licensing agency and considered relevant. Once the 
system is considered appropriate, cleaning frequency, which 
may vary from one to five years according to characteristics 
present and technical evaluation performed, must be 
established. A basic frequency of one year for system 
cleaning will be considered, except for cases where the user 
expresses and validates that his individual solution has 
appropriate technical conditions for cleaning to be performed 
later than a year. 

Once the inspection has been performed, and no obstacles 
to perform the service have been found, a contract for 
sanitary sewage service through scheduled cleaning for 
individual systems will be signed. The user will be offered 
three alternative dates to schedule the first cleaning activity, 
according to routes and availability established by CORSAN 
or other subcontracted companies. This service will be 
performed by vacuum trucks owned by CORSAN or 
subcontracted companies. In the latter case, always 
supervised and monitored by service provider and requiring 
compliance with safety standards. 

Once service route has been completed, the cleaning 
truck will proceed towards the PTAR or the closest Tank 
Central to discharge collected material. This step involves 
monitoring sludge entry, performance of each treatment 
step, and sending process byproducts: from material 
contained during preliminary treatment to sludge and 
wastewater treated. 

During development of this project, some lessons 
became very relevant and critically important for the 
success of implemented systems. Some of these lessons 
came through validation of aspects already thought of in the 
initial phases of this initiative, while others arose as 
confronting issues because certain aspects had not been 
considered from the beginning of the project. 

11 Experiences and Learned Lessons 

  La iniciativa incluye una campaña publicitaria a través de la 
oficina de prensa municipal. Esta campaña buscará explorar 
los nuevos servicios de saneamiento proporcionados por el 
municipio, además de involucrar y sensibilizar a la población 
sobre las reglas y condiciones adecuadas para la operación 
de los sistemas de alcantarillado individuales. Inicialmente los 
medios de difusión y sensibilización serán las redes sociales, 
sitios web, folletos y pancartas, bajo la gestión del municipio.

  En cuanto a la tarifa que cobra el municipio por el servicio de 
recolección de lodos fecales, el objetivo de la iniciativa era 
poder proporcionar un servicio a un precio más accesible para 
los usuarios en relación con el ofrecido por las empresas 
privadas de tanques sépticos. Así, el precio estimado para el 
servicio de recolección de lodos, separado de la tarifa de 
suministro de agua, es de US$ 102 por los 24 meses de 
cobertura del servicio (US$ 4,25/mes), en los que el usuario 
tiene derecho a una limpieza estándar que incluye la recogida 
de 1 [m3] de lodos. Como referencia, el precio que cobra una 
empresa privada de limpieza de tanques por el mismo servicio 
varía entre $ 120 y $ 200. También como referencia, el 
servicio de alcantarillado convencional, con acceso a la red 
de recolección, implica un cobro conjunto con el suministro de 
agua potable, donde se cobra al usuario US$ 0,30 por metro 
cúbico de agua consumida mensualmente. La iniciativa aún 
no cuenta con la formalización de costos involucrados en la 
planificación, desarrollo e implementación del proyecto.

  Las actividades de operación y mantenimiento relacionadas 
con la iniciativa se refieren a los pasos de: registrar y monito-
rear soluciones individuales; gestión y seguimiento de los 
servicios de recogida y transporte de lodos prestados por 
diferentes empresas locales; planificar y gestionar la aplica-
ción de tarifas y cobranza; operación de la planta de 
tratamiento; y dirigir y monitorear las prácticas de reutilización
de los subproductos de lodos recolectados. Así, los proce-

  Las principales lecciones aprendidas en la planificación y 
desarrollo de la iniciativa están relacionadas con los largos 
tiempos de aprobación y regulación de nuevas actividades, y 
con las medidas para estar ya estructurando los sistemas 
mientras se elaboran las políticas públicas. 
  En Alajuela, aunque el servicio de cobro programado y el 
cobro de tarifas tienen que esperar a que se regule, la 
prestación de servicios se ha ido adaptando paulatinamente 
para que pueda iniciar la operación correctamente una vez 
liberado. En este sentido, la estación de tratamiento se ha 
habilitado con una línea específica para los lodos, con el fin 
de dar cuenta del mayor aporte de lodos fecales.

Tabla 1: Indicación cualitativa de la sostenibilidad del sistema.

 
Recolección y 

transporte Tratamiento Transporte y 
reúso 

Criterios de sostenibilidad + 0 - + 0 - + 0 - 

Salud e higiene  X   X   X  

Recursos naturales y 
ambientales  X  X   X   

Tecnología y operación  X  X   X   

Economía y financiamiento X    X   X  

Institucional y socio-cultural X    X  X   

  Además de este sistema, para futuras implementaciones, 
otras posibles prácticas de recuperación de recursos se 
incluyen en el reglamento de aprobación. Los bienes y 
servicios complementarios que puede comercializar el muni-
cipio son: Venta de agua tratada de reúso; Venta de lodos 
deshidratados o fertilizantes obtenidos de lodos fecales; 
Venta de biogás; Venta de energía obtenida del proceso de 
cogeneración.

   El sistema ya implementado prevé la reutilización de los 
lodos tratados, después de las etapas de desinfección, 
secado y compostaje. El producto obtenido se aplica, bajo 
la responsabilidad del departamento de parques de 
Alajuela, en la plantación de plantones de especies fores-
tales y ornamentales, utilizados en parques y proyectos 
de reforestación.

dimientos involucrados se relacionan en unas etapas con el 
control de actividades de otras partes (actores) y en otras 
con la ejecución real de tareas.

  Para las actividades de registro y seguimiento de solucio-
nes individuales, las tareas se refieren a los relevamientos 
técnicos para el registro (sistematizando la información local 
y eventualmente orientando sobre la calidad del sistema de 
contención) y procesamiento de datos en las bases de 
gestión del prestador del servicio. Para la gestión y segui-
miento de los servicios de recogida y transporte, las activi-
dades se refieren a la organización del sector junto con los 
prestadores del servicio de limpieza de tanques, orientación 
sobre las agendas y rutas de recogida, organización de 
demandas adicionales de los usuarios o problemas ocurri-
dos (imposibilidad cobranza o problemas enfrentados) y 
gestión financiera en relación con la cobranza y pago de los 
servicios subcontratados. Para la parte de tratamiento, la 
operación del sistema de tratamiento involucra el enruta-
miento diario de camiones, dosificaciones, supervisión de 
calidad de procesos y producto final, reemplazo o ajuste de 
materiales y equipos, y finalmente la dirección y control de 
subproductos para su reutilización o disposición final. La 
reutilización del compost generado en la siembra de plántulas, 
administrado por otro departamento de la alcaldía, implicará 
la aplicación del material (con el debido cuidado y equipo de 
seguridad personal) en las formas de las plántulas, así como 
el cultivo para su crecimiento hasta el reenvío a plantar.

7 Tipo y nivel de reutilización

8 Otros componentes del proyecto 

9 Costos y aspectos financieros 

10 Operación y Mantenimiento 

11 Experiencias y lecciones aprendidas

 
 

12 Evaluación de la sostenibilidad y los 
impactos a largo plazo.  
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  Se realizó una evaluación básica (Tabla 1) para indicar en 
cuál de los cinco criterios de sostenibilidad en materia de 
saneamiento (según el Documento 1 de la Visión de 
SuSanA) este proyecto tiene sus fortalezas y qué aspectos 
no se destacaron (debilidades). 
  Respecto a los aspectos de sostenibilidad evaluados, la 
iniciativa presenta avances considerables en las diferentes 
etapas de la cadena de servicios de alcantarillado. 
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  En este sentido, las medidas tomadas tienen un impacto 
considerable en aspectos de salud pública e higiene, consi-
derados como una fuerza media en la evaluación dadas las 
etapas incipientes de avance de la iniciativa hasta el 
momento. Para los aspectos de medio ambiente y recursos 
naturales, dado que tiende a reducir la incidencia de la 
disposición irregular de lodos en tierras y cuerpos de agua, 
y tecnología y operación, los avances se consideraron 
fuertes para las etapas de tratamiento y reutilización, 
debido a la creación de procesos específicos para la 
gestión y recuperación de recursos de lodos. En vista de los 
aspectos financieros y económicos, la iniciativa trae altos 
avances a la etapa de recolección y transporte con el 
modelo de servicio programado, permitiendo la reducción y 
dilución de los costos de limpieza de fosas (antes más 
costosos por ser puntuales y bajo demanda). Para los 
aspectos socioculturales e institucionales, se consideró que 
la iniciativa tuvo un fuerte desempeño en las etapas de 
recolección y reutilización, ya que trajo nuevas formas y 
prácticas en la prestación del servicio y comportamiento de 
los usuarios.
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